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értelmezésében és a 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
(tovabbiakban: eIDAS) foglaltaknak szerint alkalmazza Szolgaltaté szabalyzataiban. ............ 14
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1. Bevezetés

1.1. Szolgdltatd adatai
Név: Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-861809
Székhely: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél at 9.
Ugyfélszolgalati iroda: 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
Nyitva tartas: Munkanapokon 8:30 — 15:30 6ra kozott
Telefonszam: (+36-1) 487 9900
Felflggesztési ligyelet (0-24):  (+36-1) 487 9978
Email cim: ugyfelszolgalat@digitoll.co.hu

digitoll@digitoll.co.hu

Internet cim: http://www.digitoll.co.hu

http://ds.digitoll.co.hu

1.2. Attekintés
1.2.1. Az Idébélyegzési Rend meghatdrozdsa, célja

Jelen dokumentum a Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft (tovdbbiakban: Szolgéltatd) nem
mindGsitett idGbélyegzés szolgaltatasara (tovabbiakban: Szolgaltatas) vonatkozo IdGbélyegzési
Rendje.

Jelen ld6bélyegzési Rend célja, hogy, Osszefoglalja mindazon minimum koévetelményeket,
szabdlyokat, amelyek nem mindésitett id6bélyegek igénylésére, kibocsatasara, hasznalatara
vonatkoznak. igy meghatérozza a Szolgaltatas szerepldit, azok feladatait, kotelezettségeit és
felelGsségét, a Szolgaltatéd mikodésére vonatkozd kbvetelményeket, az id6bélyeg szerkezetét,
a Szolgaltatas, valamint az azt tdmogatd rendszerre vonatkozdo miikodési kovetelményeket és
szabdlyokat.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd a nem mindsitett elektronikus alairas bizalmi szolgdltatasaival
egylitt kapcsolddo szolgaltatasként, vagy azoktdl figgetlenil 6ndllé szolgaltatasként nydjtja
Ugyfelei részére. Az Id6bélyegzési Rend ezért, mint 6nallo és kiilonalléd dokumentum hatarozza
meg a Szolgaltatas kovetelményeit és legfontosabb eljarasait.

Szolgaltatd feleljen meg hatdlyos vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak, nemzetkozi
szabvanyoknak és sajat belsé szabalyzatainak.

Digitoll Informatikai és Szolgaltatd Kft. Id6bélyegzés Rendje
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1.2.2. Az Idbébélyegzési Rend hatdlyai

Jelen Id6bélyegzési Rend a hatdlybalépési datumtdl visszavonasig illetve Gjabb verzidjanak
hatdlyba Iépéséig hatdlyos.

Az Id6bélyegzési Rend személyi hatdlya a Szolgdltatd PKI kozosségének minden tagjara (jogi
vagy nem jogi személyiségekre is), a felhasznald kozosségre (Aldird, Ellenérzé fél) és a
szerz6déses lgyfeleire (tovabbiakban: El6fizetd) egyarant kiterjed.

A jelen Id6bélyegzési Rend szerint nyujtott szolgaltatas barmely orszagban elérhetd. A jelen
Id6bélyegzési Rend szerint kibocsatott id6bélyeg érvényessége fliggetlen attdl, hogy mely
foldrajzi helyen kerilt sor az igénylésre, illetve mely foldrajzi helyen hasznaljak 6ket.

1.2.3. A dokumentum neve, azonositdsa
Jelen dokumentum hivatalos elnevezése: Digitoll Informatikai és Szolgdltaté Kft. Id6bélyegzés
Rendje Nem mindsitett id6bélyegzés szolgaltatdshoz, melynek azonosité paraméterei az

Id6bélyegzési Rend fed6lapjan talalhatdak.

Jelen dokumentum korabbi verzioi elérhetd elektronikusan Szolgdltaté dokumentum tardban
a http:/ds.digitoll.co.hu/ internetes cimen.

Az Id&bélyegzési Rend, és ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolédéd mindenkori Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (ASzF), Szolgaltatasi Szabalyzat és Bizalmi Szolgaltatasi Rend elérhetd a
Szolgéltatd lgyfélszolgdlati iroddjdban, vagy elektronikusan a http:/ds.digitoll.co.hu/

internetes cimen.

Jelen Id6bélyegzési Rend a Szolgaltatasra vonatkozé altalanos kovetelményeket és eléirasokat
tartalmazza. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzataban hatdrozza meg ezen altaldnos
el6irasoknak vald konkrét megfelelést és a Bizalmi Rendben szabdlyozza a kovetelmények
gyakorlati teljesitését. Jelen dokumentum Osszhangban van a Szolgdltaté egyéb
szabdlyzataival, igy jelen Id6bélyegzési Rendben nem targyalt témdk a megnevezett
szabdlyzatokban taldlhatdéak meg.
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1.3. PKI kdzbsség
1.3.1. Ugyfélszolgdlat

Az Ugyfélszolgélat végzi a Szolgéltatdssal kapcsolatos regisztraciot, elldtja a Szolgéltatasra
vonatkozo szerz6dések adminisztracids feladatait, valamint kommunikal a végfelhasznaldkkal.

Regisztracid sordn a Szolgaltatd elvégzi az igényl6 azonositdsat és biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozoket (jellemz6en autentikdcidés tanusitvanyt) és
hozzaférési jogosultsagokat.

1.3.2. Id6bélyegzés Szolgdltatd
A Szolgaltatd a hatalyos magyar és Unids jogszabdlyok alapjan nyilvantartasba vett médon
nem mindsitett id6bélyegzés Szolgdltatoként is mikodik. F6 feladata a benyujtott id6bélyeg
igények elbirdldsa és a Szolgaltatd sajat szabalyozasanak és a magyar jogszabdlyoknak
megfelel6en az id6bélyegek elSallitasa és kibocsatdsa.

1.3.3. Végfelhaszndlok
A Szolgdltaté altal nydjtott Szolgaltatas végfelhasznaldi a kovetkez6ek lehetnek:
Az El6fizet6, aki szerz6dést kot a Szolgdltatdval, az altala nyujtott Szolgaltatasra. Az El6fizetd
lehet természetes illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet. Az El6fizetd
igényli az id6bélyegeket és fizeti meg a Szolgaltatdshoz kapcsolddo dijakat.
Ellenérzé vagy Erintett fél, aki lehet természetes illetve jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkili szervezet. Nem 34ll szerz6déses viszonyban a Szolgdltatéval, csak ellendrzi és

felhasznalja a Szolgdltatd altal kibocsatott idGbélyegeket és elfogadja a Szolgaltatd
szabdlyzataiban az érintett fél szamara javasolt eljardsokat.

1.4. Kapcsolattartas
Az lgyfelekkel valé kapcsolattartds a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban térténik. Az
Ugyfélszolgalati iroda és a teriileti illetékes Fogyasztovédelmi hatdsdg kapcsolati adatai a

Szolgaltatasi Szabalyzatban érhetéek el.

A Szolgdltaté adatai jelen Id6bélyegzési Rend 1.1. pontjaban talalhatéak.
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2. Kotelezettségek és felel6sségek

2.1. Kotelezettség
2.1.1. A Szolgdltaté dltaldnos kételezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltatdsa soran betartja a hatalyos és
vonatkozé magyar Unids jogszabalyi elGirasokat, nemzetkdzi szabvanyokat, és miikodését a
Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatarozott médon végzi.

A Szolgaltatd részletes kotelezettségeit az ElSfizetSvel kotott Szolgaltatasi szerz6dés, az ASzF
és a Szolgaltatasi Szabdlyzat tartalmazzak.

A Szolgaltato az El6fizet6vel szemben kotelezettséget vallal a kovetkezbkre:

A Szolgdltatd az Eldfizet6kt6l érkezd igénylésekre id6bélyeget bocsat ki. A kibocsatott
id6bélyeg az El6fizets altal kiildott lenyomatot és egyedi sorozatszamot valtozatlan formaban
tartalmazza, elektronikusan alairva.

A Szolgaltaté nem ismeri meg az id6bélyeggel ellatott dokumentum tartalmat, mivel hozza a
felhasznalé kérésére csak a dokumentum lenyomata kerdil.

A Szolgdltaténak az id6bélyeget 1 masodperc pontossaggal kell kiadnia. Ennek megfelel6en a
Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges rendszer bels6 érajat megfelel§ pontossaggal
szinkronizdlja az UTC (Universal Time Coordinated) id6alaphoz és gondoskodik a pontossag
folyamatos fenntartdsarél. A szinkronizalds folyamatos, de naponta legaldabb négy alkalommal
torténik meg.

A Szolgaltatd a Szolgdltatdssal kapcsolatos Osszes lényeges, de legaldbb a jogszabalyokban
meghatdrozott eseményeket rogziti, a naplé adllomanyokat pedig jogszabalyi elSirdsoknak
megfelel6en archivalja.

2.1.2. Az El6fizetbk kbtelezettségei

Az El6fizetSk részletes kotelezettségeit a Szolgaltatéval kotott Szolgaltatasi szerz&dés, az ASzF,
valamint a Szolgdltatasi Szabalyzat tartalmazza.

Digitoll Informatikai és Szolgaltatd Kft. Id6bélyegzés Rendje
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2.1.3. Ajdnldsok az Ellenérzé vagy Erintett fél szdmdra
Az Erintett félnek ajanlott ellendriznie az idSbélyegen szerepld aldiras valamint a Szolgaltatd
sajat aldird kulcsanak érvényességét a Szolgdltatasi Szabalyzatban meghatdrozott mdédon. Ha

az Erintett fél nem igy jar el az id6bélyeg felhasznalasakor, a Szolgéltaté nem vallal felel§sséget
a felmerild karokért.

2.2. Felel6sség

A PKI kozosség tagjainak felel6ssége a vonatkozo Szolgéltatdsi Szabélyzatban valamint az ASzF-
ben van részletezve.

2.3. Dijak

A Szolgaltatdssal kapcsolatos dijakat a mindenkori arlista, attol eltéré esetben a Szolgaltatasi
Szerz6dés tartalmazza.

A mindenkori drlista elérhet6 a Szolgdltatéd internetes oldalan (ds.digitoll.co.hu) és az

Ugyfélszolgdlati irodajaban.

3. Mikodésre vonatkozo kdovetelmények

3.1. Kulcsmenedzsment

3.1.1. A Szolgdltatds szolgdltatdi aldird kulcsanak generdldsa
A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasdahoz haszndlt magankulcsdt maga generdlja a hatdlyos
magyar torvényeknek megfelel6 médon, kdrnyezetben és eszkdzékkel. A Szolgaltatoi alaird
kulcsparhoz kibocsajt egy szolgaltatdi tanusitvanyt is.

3.1.2. A Szolgdltatds szolgdltatdi aldird nyilvdnos kulcsanak kézzététele

A Szolgdltaté a Szolgaltatas nyujtdsdhoz hasznalt aldirdi nyilvdnos kulcsa és szolgaltatoi
tanusitvanya a Szolgaltatd internetes honlapjan (ds.digitoll.co.hu) érheté el. A szolgdltatoi

tanusitvanyt a Szolgaltatd altal miikodtetett Hitelesit6-egység allitja ki. A Hitelesit6-egységre
vonatkozo elGirdsokat és a kozzétételi mddokat a Szolgdltatasi Szabalyzat tartalmazza.
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3.1.3. A Szolgdltatds szolgdltatdi aldird kulcspdrjdnak megujitdsa és érvényessége
A Szolgaltato szolgaltatodi aldird kulcsparjat a hozza tartozé tanusitvany lejarta el6tt megujitja
jelen Id6bélyegzési Rend 3.1.1-es pontja szerint. A TSA szolgaltatdi tanusitvany érvényessége

10 év.

3.1.4. Idbbélyegzés-szolgdltatds szolgdltatdi aldird kulcsa haszndlatdnak vége

A Szolgaltato visszavonja és megsemmisiti az alaird kulcsot ha:
= a kulcs és tanusitvanya érvényessége lejar, ebben az esetben megujitasra kerdil;
= akulcs kompromittalédik
= 3 Szolgaltatas befejezédik.

Ha a kulcs kompromittalddik, vagy Szolgdltatdé befejezi |d6bélyegzés szolgdltatas
tevékenységét, a Szolgdltaté a szolgdltatéi tanusitvanyt visszavonja, és a kulcsot
megsemmisiti.
3.2. Kozzététel
A Bizalmi Szolgdltatasi Szabalyzat idevonatkozé pontja szerint.
3.3. Azid6bélyegzés — szolgdltatas
3.3.1. Szolgdltatdsi tevékenység
A Szolgdltaté a Szolgaltatason belil az alabbi tevékenységeket folytatja:
= |d6bélyeg kibocsatas, melynek soran a Szolgaltatd idGbélyegeket allit elS és bocsat ki
az El6fizetd részére.
= |d6bélyegzés szabalyozds, melynek sordn a Szolgdltatd biztositja és ellenérzi
Szolgaltatas - a szabalyzataiban taglalt kovetelményeknek - megfelel6 m(ikodését.
3.3.2. Id6bélyeg
Az id6bélyeg azt igazolja, hogy egy adott dokumentum egy bizonyos adott id6pontban mar

l[étezett. Ezért az id6bélyeg tartalmazza a dokumentum lenyomatat, az id6bélyegzés
id6pontjat és a Szolgaltaté sajat hitelesits aldirasat.
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A Szolgaltato altal kibocsatott id6bélyeg megfelel a vonatkozé jogszabalyoknak, az RFC 3161
el6irdsainak valamint jelen Id6bélyegzési Rendnek.

Az id6bélyegekre vonatkozd legfontosabb elGirasok:
= Tartalmazza az érvényben levé IdGbélyegzési Rend OID azonositdjat.
= Tartalmaz egy egyedi azonositészamot.
= Tartalmazza a relevans id6pontot év, hénap, nap, éra, perc, masodperc értékben
= Tartalmazza az igényl6 altal kérelemként kiildott lenyomatot.
= ASzolgaltatd az id6bélyeget csak az id6bélyegzés céljara kiadott aldird kulccsal irja ala.

3.3.3. Oraszinkronizdlds

A Szolgaltaté a Szolgdltatas sordn haszndlt id6forrasat két egymasastol fliggetlen kilsé
forrasbdl szinkronizalja az UTC id6alaphoz. A legnagyobb eltérés az UTC-t6l nem haladhatja
meg az 1 masodpercet. A szinkronizalas folyamatos, de naponta legalabb négy alkalommal
torténik meg.

3.3.4. A Szolgdltatds igénylése

A Szolgaltatas igénylése irdsban, vagy személyesen torténik. A Szolgaltatas igénybevételéhez
a Szolgdltatasi szerz6dés megkotése és autentikdcids tanusitvany megléte sziikséges. A
szerz6dés megkotését kovetben az El6fizets igényelhet id6bélyeget.

Id6bélyegzés szolgaltatast igényelhet:
= természetes személy sajat elektronikus alairdsahoz vagy mas célra
= jogi személy (szervezet) sajat munkatdrsai vagy Ugyfelei részére az 4ltala
meghatarozott célra
= természetes vagy jogi személy az altala haszndlt informatikai eszk6zh6z (szamitégép,
alkalmazas, stb.)

Az id6bélyegzés szolgdltatas igénybe vételekor (a tényleges id6bélyeg kérés folyamataban) a
Szolgaltatd elvégzi az El6fizet6 azonositdsat, azaz vizsgalja az idGbélyeget kérelmezd
jogosultsagat. Az autentikacids tanusitvany kidllitasahoz sziikséges a személyes azonositas.
Ennek Iépései a Szolgaltatasi Szabdlyzat vonatkozé pontjaban vannak leirva.

3.3.5. Azidbbélyeg felhaszndldsdanak feltételei

Az idGbélyeg igénylés alapfeltétele a meglévé internetkapcsolat és a Szolgaltatas
igénybevételének idGtartalmaig érvényes és hiteles autentikacids tanusitvany.
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3.4. A Szolgaltatas szabdlyozasa és miikodtetése

3.4.1. Biztonsdgi intézkedések
A Szolgaltatd a Szolgaltatast biztonsagos fizikai, szabalyozasi és személyi kornyezetben nydjtja,
mely megfelel a jogszabalyok altal elGirt, a nem mindsitett id6bélyegzés szolgdltatokra
vonatkozd kovetelményeknek is. A részletes biztonsagi intézkedéseket a Szolgaltatd
szabalyzatai tartalmazzak.

3.4.2. Uzemeltetés szabdlyozdsa
A Szolgdltatd Uzemeltetési folyamatai megfelelnek a nem minGsitett id6bélyegzés
szolgdltatokra vonatkozo kdvetelményeknek. Ezeket részletesen a Szolgaltatd belsd, tarsasagi
szint( el6irdsai tartalmazzak.

3.4.3. Hozzdférés-ellenérzések

A Szolgaltaté 4altal alkalmazott hozzaférés- ellen6rzések szabalyait a Szolgdltatasi
Szabalyzatnak, valamint egyéb belsé hasznalatu szabdlyzatok tartalmazzak.

3.4.4. A Szolgdltatds kompromittdléddsa
Az id6bélyegzés szolgdltatds kompromittaldédik ha:
= aszolgdltatdi alaird kulcs kompromittalédik,

= azid&alap kalibracidja elveszik.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast mindkét esetben felfliggeszti mindaddig, amig Uj és érvényes
szolgaltatoi alaird kulcs, tanusitvany, illetve pontosan kalibralt idéalap nem all rendelkezésre.

3.4.5. A Szolgdltato miikodésének befejezése vagy a szolgdltatds megsziinése
A Szolgaltatd a jogszabalyokban el6irtaknak megfelel6en gondoskodik a szolgdltatdsainak
megsziintetésébdl szarmazo, az Ugyfeleket és az Erintett feleket érint6 potencialis zavar

minimalizalasardl, tovabba a jogi eljardsokhoz sziikséges tanusitvany nyilvantartasok
fenntartasarol.
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A szolgaltatds megszlinése esetén a Szolgdltatd a 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus
igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl (tovabbiakban: EUT) 88. §-a
szerint jar el, melyek 6sszefoglalva a kévetkez6ek:
= A Szolgdltatd6 a szolgdltatasainak befejezésér6l legkésébb a tevékenység
megszlintetésekor tdjékoztatja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagot
(tovabbiakban: Bizalmi felligyelet), a szolgaltatds ligyfeleit.
= Ha Szolgdltatd6 mas bizalmi szolgaltatdas nyujtasat tovabbra is folytatja, akkor
gondosodik a megsziintetni kivant szolgdltatassal 6sszefliggd, a nyilvdnossag szamara
elérhet6 nyilvantartasainak folyamatos elérhet&ségérdl (CRL listak).

= Ha a Szolgdltatdas megszlinésekor a Bizalmi fellgyelet nyilvantartdsaban nincs
megfelel6 bizalmi szolgaltatd, az atvevd bizalmi szolgdltatd feladatait a bizalmi
felGgyelet Iatja el.

= A Szolgdltatd a bejelentését kovet6en nem bocsat ki Uj tanusitvanyokat.

= A Szolgaltatd a tevékenységének befejezésre megjeldlt id6pontot megel6z6 20 nappal
visszavonja az altala kibocsatott és érvényes tanusitvanyokat.

= A Szolgdltaté a tevékenységének befejezésre megjelolt idGpontig eleget tesz a
nyilvdnossagra hozatali kotelességeinek.

= A Szolgaltatd megjelol - egy vele azonos besoroldsu - szolgaltatét mely atveszi a
tanusitvany visszavondsi listdkat, a visszavondsi dllapot nyilvantartdsokat
(felfliggesztés és visszavonds informdcidkat), a visszavont tanusitvanyokkal
kapcsolatos minden adatot (naplofajlokat, megG6rzési idéket), tovabbd a visszavont
tanusitvanyokhoz kapcsolédd személyes adatokat, a nyilvanos szabalyozasi
dokumentumokat, valamint az aldirds ellenérz6 adatokat. Ezt egy keretszerz6dés
kereteiben teszi meg.

= Ha a bizalmi szolgdltatds megszlinésekor a bizalmi felligyelet nyilvantartasaban nincs
megfelel6 bizalmi szolgaltatd, az atvevd bizalmi szolgaltatd feladatait a bizalmi
felGigyelet Iatja el.

3.5. Napldzasi folyamatok

A Szolgdltatd a Szolgdltatds mdveleteit, azzal kapcsolatos eseményeket folyamatosan
napldzza. A naplézott adatallomdanyok tartalmazzdk a naplézott esemény bekodvetkeztének
datumat és pontos idejét, az esemény kovethetGségéhez, rekonstrualasdhoz sziikséges
adatokat, az esemény kivaltasdban kozrem(ikodé felhaszndld vagy mas személy nevét vagy
azonositéjat.

A naplék vezetését a mliveleteket végz6, azonositott személy végzi, az ellendrzési feladatokat
a felel8s vezet6 latja el.

A napldk hosszu tavu archivélasa havi rendszerességgel torténik. A naplék nyomtatott
formaban, valamint elektronikus biztonsagi mentésként is archivdlasra keriilnek. A naplék a
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vellk kapcsolatba hozhaté tanusitvanyok érvényességi idejének lejartatdl szamitott tiz évig,
vagy a vellk kapcsolatban felmerilt és a Szolgaltato felé bejelentett jogvita jogerds lezarasaig
megGrzésre kerlilnek. Az elektronikus adatok tarolasa, jelszéval védett mappdaba torténik. A
papir alapu adatokat, Ellenérzé listakat, és ezek meglétét igazolé dokumentumokat a felelds
vezetl lezarasként aldirasaval 1atja el és elzarva tarolja.

A Szolgaltaté gondoskodik a napldk védelmérdél.

4. Meghatarozasok

A Szolgaltatasi Szabalyzat idevonatkozo pontja szerint.

5. Torvények, rendeletek

A meghatdrozasokat és fogalmakat a 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairél (tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) torvény
értelmezésében és a 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben

(tovabbiakban: eIDAS) foglaltaknak szerint alkalmazza Szolgaltaté szabalyzataiban.

6. Vis major

A Szolgaltatd és el6fizetbi (Felek) Szolgaltatdsokra kdtendé szerz6déseire vonatkozdan a "vis
major" a Felek érdekkorén kiviil allé olyan nem lathatd eseményt jelenti, amely a Szerzédés
megkotése utan kovetkezik be, annak ésszer( teljesitését akaddlyozza, a Felek ellen6rzésén
kivilallo, altaluk elharithatatlan és nem lathaté el6re. Ebben az esetben a Felek mentesiilnek
szerz8désszegésik jogkovetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés '"vis major" miatt
kovetkezett be. "Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon belll irasban értesitik egymast
az ilyen késedelem okairdl
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