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1. A Szolgaltato adatai
Név: Digitoll Informatikai és Szolgaltatd Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-861809
Székhely: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél Gt 9.
Ugyfélszolgalati iroda: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél Gt 9.
Telefonszam: (+36-1) 487 9900
Visszavonasi tgyelet (0-24): (+36-1) 567 8900
Telefax szam: (+36-1) 487 9901
Email cim: ugyfelszolgalat@digitoll.co.hu
digitoll@digitoll.co.hu
Internet cim: http://www.digitoll.co.hu

http://ds.digitoll.co.hu

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1. Cél

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASzF) célja a Digitoll Informatikai és
Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatdsokra eldfizets fél (tovabbiakban:
El6fizet6) kozotti jogviszony szabalyozasa. A Szolgdltatd és az ElSfizet6 kozotti jogviszonyra
érvényes és irdnyadd az irdsban létrejott Szolgdltatasi Szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés),
a jelen ASzF, a hozzd kapcsolédd Szolgéltatdsi Szabalyzat, a Hitelesitési Rend, az
Id6bélyegzési Rend és a felek kozott Iétrejott egyéni nyilatkozatok egyittesen. A Szerz6dés
keretein bellil a Szolgdltatd a kovetkezd szolgaltatasokat (tovdbbiakban: Szolgdltatas)
nyujthatja, melyeket a 2001. évi XXXV. torvény, az Elektronikus Aldirasrél (tovabbiakban: Eat)
definidlja:

= nem minGsitett (fokozott biztonsagu) hitelesités szolgaltatas,

= nem minGsitett eszkdzszolgaltatas: az aldiras-létrehozd eszkozon (kriptografiai

hardver eszk6zon) az aldiras |étrehozé adat elhelyezést jelenti,
= nem minGsitett id6bélyegzés szolgaltatas.

A Szolgéltatdsokat a Szolgdltatd a jelen ASzF-ben, a Szolgdltatasi Szabalyzatban, a Hitelesitési
Rendben és az Id6bélyegzési Rendben leirtak szerint nyudjtja. Az egyes Szolgaltatasokat
kiilon-kilon is igénybe lehet venni.

2.2. Hataly

Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételei
Fokozott biztonsagu, nem mindsitett, elektronikus aladirashoz kapcsolédé,
valamint id6bélyegzés szolgaltatasok igénybevételéhez


mailto:ugyfelszolgalat@digitoll.co.hu
mailto:digitoll@digitoll.co.hu
http://www.digitoll.co.hu/
http://ds.digitoll.co.hu/

1124 Budapest, Stromfeld-A. ut 9.

”@”H@Hﬂ \nformatlikai es Szolgallato K. R

Oldal 5/ 22

2.2.1. Az ASzF személyi és tdrgyi hatdlya

A Szolgdltatd a Szolgaltatdsokat a vele szerz6déses viszonyban all6 El6fizet6k részére
szolgéltatja. Az ASzF személyi hatdlya a Szolgaltatd PKI kdzdsségének minden tagjara (jogi
vagy nem jogi személyiségekre is), a felhaszndlé kozosségre és az ElSfizetGre egyarant
kiterjed. A PKI koz6sség ismertetése a Szolgaltatasi Szabdlyzatban torténik.

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo eszkozokkel, berendezésekkel és személyi eréforrasokkal
biztositja a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatdsokat és igényeket.

A Szolgdltatas igénybevételéhez a felhasznalénak rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel,
valamint elektronikus levelezési cimmel is. A Szerz6dés hatdlya ald nem tartoznak az
egyedileg létesitett megdllapodasok, ezek teljesitési feltételeit a kiillon megkotott szerz6dés
tartalmazza, mely koveti a Szolgaltatasi szabalyzat elGirasait.

Az El6fizet6 a Szerz6dés megkotésével és aldirdsaval egyidejlileg kotelezettséget vallal az
ASzF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban, a kapcsolédé Hitelesitési- és IdSbélyegzési Rendben
és az egyéb, egyénileg megkotott megallapodasban foglaltak elfogaddsara.

2.2.2. Az ASzF idébeli hatdlya

Az ASzF id6beli hatalya a Szolgaltaté Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altali
nyilvantartasba vételétél kezd6dik és annak médositasaig, vagy visszavonasaig érvényes.

2.3. KOzzététel és értesités

Jelen ASzF megtekinthet6 az ligyfélszolgélati irodaban, illetve a Szolgaltaté elektronikus Gton
is kozzéteszi a kovetkez§ internetes cimen: http://ds.digitoll.co.hu.

A valtozasokrdl torténd irasbeli értesitést a Szolgdltatd elektronikusan és postai Uton is
megteheti.

3. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd a Publikus Kulcsu Infrastruktura (tovabbiakban: PKI) technolégian alapuld nem
mindsitett (fokozott biztonsagu) hitelesités-szolgaltatdsokat, eszk6z-szolgaltatdsokat és nem
mindsitett id6bélyegzés szolgdltatast nyujt ugynevezett harmadik megbizhato félként. Ezek a
Szolgaltatdsok a kdvetkezbek:
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= fokozott biztonsagu elektronikus alairds hitelesités szolgaltatas,
= eszkoz-szolgaltatds (aldiras-létrehozd eszkdzon az alairds létrehozé adat elhelyezése),
= fokozott biztonsagu id6bélyeg szolgaltatas.

A Szolgaltatd, az altala kibocsatott elektronikus tanusitvannyal (tovabbiakban: Tanusitvany):
igazolja, hogy az aldiras ellen6rzé adat (kriptografiai nyilvanos kulcs) egy meghatarozott
személyhez kapcsolddik, és igazolja az azt hasznald alaird fél (tovabbiakban: Aldird) és
nyilvdnos kulcsdnak Osszetartozdsat. A Szolgdltatd a kibocsatast megel6z6en a Hitelesitési
Rendben és Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint jar el.

A kibocsatott Tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolédd kriptografiai magankulcs és
nyilvanos kulcs, azaz a kulcspar) felhasznalhatok minden olyan informatikai rendszerben,
szamitastechnikai alkalmazdsban, amely tamogatja a PKl technoldgian alapuld,
elektronikusan torténd alairast illetve annak ellenérzését.

A kibocsatott Tanusitvanyok tipusukban, joghatdsukban, felhasznaldsi teriletiikben és
feltételeikben, azzal jaro kotelezettségeikben kilonbdzhetnek egymastdl a szabdlyzataiban
illetve a Szerz6désben rogzitettek szerint.

Az Eat értelmében az elektronikus aldirdsra kibocsatott Tanusitvany (aldirds létrehozé adat,
kulcspar), kizardlag aldirds-létrehozasara alkalmazhatd, ezért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget az egyéb célra torténs felhasznalasért.

4. A SzerzOdés altalanos feltételei

4.1. A Szerz6dés létrejottének feltételei

A Szolgaltatdsok igénybevételéhez a Szerz6dés megkotése sziikséges. A jogviszony az irasban
létrejott Szolgdltatasi Szerz6dés Szolgdltatd és a Szolgaltatast igénylé fél (tovabbiakban:
lgényl8) aldirdsdval kezdddik. Jelen ASzF és a Szolgéltatdsok nyujtasara vonatkozd
Szolgaltatasi Szabalyzat, a Hitelesitési Rend és az Id6bélyegzési Rend a SzerzGdés
elvalaszthatatlan részét képezik. Az El6fizet6 a Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg kifejezetten
elfogadja a jelen ASzF-ben, illetve a Szolgéltatasi Szabalyzatban, a Hitelesitési Rendben és az
Id6bélyegzési Rendben foglaltakat is.

Jelen ASzF-ben foglaltakban eltérd feltételekkel is kothet a Szolgaltatd és az Eldfizetd
szerz6dést, abban az esetben, ha a Szerz6désben pontosan meg van hatdrozva minden
eltérés.
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A Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgdltatasok teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételekkel, valamint a Szolgaltatdsok megfelelnek a mindenkor hatalyos jogszabalyi
és hatdsagi elSirdsoknak. Az El6fizet6 kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges, jelen ASZF-ben valamint a Szolgaltatdsi Szabélyzatban
meghatdrozott feltételekkel.

4.2. ASzerz6dés megkotésének folyamata
4.2.1. Tanusitvdny igénylése esetén

A tanusitvany igényléséhez szikséges a Szolgdltatd internetes oldaldan levé
tanusitvanyigénylési (irlap pontos kitoltése és elkiildése a Szolgaltato részére.

A tanusitvanyigénylés eljaras részletes folyamata a kovetkezé:

= Az Igényl6 fél tajékozddik a Szolgaltatd altal kibocsatasra keril6 tanusitvanyfajtakrol
és az igénylés feltételeirél, majd kivalasztja a neki megfelel6t. A valasztashoz
igényelhet segitséget a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajatdl telefonon, vagy irdsban.

= Az Igényl6 a Szolgaltatd internetes oldalan taldlhatd elektronikus tanusitvanyigényl6
drlap kitoltésével kérelmezi a kivalasztott tanusitvany kibocsatdsat. Az igényl6lapon
megadott adatok fognak szerepelni a tanusitvanyban. Az igényl6lap kitoltése online
torténik, elkiildése a Szolgaltato részére a kitoltés és nyilatkozattétel utan torténik.

= Az Igényl6 az igénylés elkiildése utan kap egy elektronikus levelet ahol meg kell
erGsitenie a kérelmét és ezzel egyiitt a Szolgaltatd le tudja ellendrizni a megadott e-
mail cim valédisagat.

= Szervezeti tanusitvany igénylése esetén az Aldirdk szamat el6re meg kell adni, és az
igénylésen Aldirék adatait pontosan fel kell tiintetni.

= Szervezeti tanusitvany igénylése esetén, ha a Szerz6déskotéssel és az igényléssel
kapcsolatos muveletek elvégzését az Igényl6 (Szervezet) megbizott képviseld latja el,
akkor a személyes talalkozé alkalmaval - a Szolgaltatasi Szabdlyzat idevonatkozd
pontjaban megfogalmazottakon kiviil - a megbizott képvisel6nek magaval kell hoznia
a Szolgaltatd internetes oldalardl letdlthetd Meghatalmazasi nyomtatvany -
elektronikusan kitoltott és cégszer(ien alairt - kett6 darab példanyat. A Szolgaltatd
csak a megfelelGen kitoltott és alairt Meghatalmazasi nyomtatvanyt fogadja el.

= Az igénylési folyamat torténhet személyesen, a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati
irodajaban, vagy el6re egyeztetett id6pontban kiilsé helyszinen is. A Szolgaltatd
ebben az esetben is ellenérzi a megadott e-mail cimek helyességét.
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Az Igényl6 - Szervezeti tanusitvany esetében az igénylé Szervezet, mint El6fizetd és az altala
megnevezett Aldird is, aki részére igényelve lett a tanusitvany - az igénylés elkiildésével
nyilatkozik a kévetkezékrél:
= A Szolgaltatd Szolgdltatasaira vonatkozé szabalyzatait elolvasta, a benne foglaltakat
megismerte és elfogadja.
= Biintet6jogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a megadott adatai helyesek, és a
valdsagnak megfelelnek.
= Avalasztott Szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijak megfizetését vallalja.
= Tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd, a szerz6déskotés keretében a megadott
személyes és szervezeti adatait a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen:
= kozhiteles adatbazissal egyeztesse, és nyilvantartsa
= atanusitvany gondozasa céljabdl nyilvantartsa,
= atanusitvanyt nyilvdnossdgra hozza,
= a hatdsagoknak, kormanyzati, illetve birdsagi illetékeseknek, mint harmadik
félnek kiadhatja.

A Szolgdltatd a hozzd beérkezett tanusitvanyigényléseket nyilvantartdsba veszi és
feldolgozza. A feldolgozas részeként ellenérzi, hogy a valasztott tanusitvanyhoz minden adat
rendelkezésére all-e, illetve ellenérzi azokat. Ha megfelel6nek taldlja, id6pontot egyeztet az
Igényl6vel. A személyes taldlkozdé alkalmaval torténik meg a Szerz6dés létrejotte a
Szolgaltatd — vagy megbizott alkalmazottja - és az Igényl6 - vagy megbizottja - egyittes
aldirasaval. Az Igényl6 a tovabbiakban mar El6fizetének mindsil. A tanusitvany elkészitésére
a tanusitvanyigénylés soran, az igénylésben megadott, a Szerz6désben megerdésitett, a
tanusitvany fajtajatél fliggben ellenérzott, illetve az igénylés soran érvényesnek elismert
adatok alapjan kerdl sor. A tanusitvanyigénylés feltételeinek teljesiilése esetén a Szolgdltatéd
feldolgozza azt.

Ha a beérkez6 adatokat a Szolgdltatd hidnyosnak, vagy valdtlannak taldlja, felhivast kiildhet
az lgényl6nek hidanypdtlasra, pontositasra. Az Igénylé koteles a felhivasnak a felhivasban
meghatdrozott idén beliil eleget tenni, vagy késedelmét irasban indokolni. Amennyiben ezt
nem teszi meg, a Szolgaltatd semmisnek veheti az igénylést. A Szolgaltatd, megfelel6
indokldssal visszautasithatja az igénylést.

Egyes Szolgdltatdsokhoz sziikséges az Igénylének a személyes megjelenése azonositas
céljabdl. Az eljaras részletei a Szolgaltatasi Szabdlyzat idevonatkozé pontjaban vannak
rogzitve.
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Ha a Szolgaltatod az igénylést visszautasitja, vagy ha a Szerz6dés megkotésének megtagadasa
torténik, illetve barmely mas ok miatt a felek kozott a szerz6dés nem jon létre, az Igényl6
személyes adatait a Szolgdltatd 5 napon bellil megsemmisiti.

4.2.2. Azidbbélyeg igénylése esetén

IdSbélyegzés szolgaltatds igénylése esetén az el6z6 pontban leirt eljardsrend alkalmazandé.
Az id6bélyeg igénylése irdsban torténik. Személyes megjelenés sziikséges, mert a Szolgaltaté
az El6fizetd részére kiallit egy authentikacids tanusitvanyt, mellyel az El6fizet6 igénybe tudja
venni a szolgdltatast. A tanusitvanynak egyszeri dija van.

4.3. A Szerz8dés teljesitése

A Szerz6dés teljesitése - amennyiben a felek a Szerz6désben kifejezetten mdasban nem
allapodnak meg - a jelen ASZF és a Szolgaltatd adott Szolgaltatasara vonatkozé Szolgaltatasi
Szabdlyzata szerint torténik.

A Szerz6dés teljesitésének feltétele, hogy a Szolgdltatdnak a teljesitéshez sziikséges minden
adat a rendelkezésére alljon, illetve, hogy az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget
tegyen.

A Szolgaltatdé a Szerz6déskotést kovetben legkésébb 30 napon belll koteles a Szerz6dés
targyat képezS Szolgaltatast nyujtani. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a
Szolgaltatas nydjtasa a 30 napos hataridén beliil azért nem teljesiil, mert az El6fizeté a
Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges feltételeket nem teljesiti (nincs Internet
hozzaférése, nem teljesitette fizetési kotelezettségeit, nem jelenik meg személyesen, stb.).

A Szolgaltatd minden bejové adatot feldolgoz és tarol a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A
Szolgaltatasok igénylése soran kitoltott nyomtatvanyok adatait és a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatdrozott azonositasi eljarasok végrehajtasa soran hozzakerlt adatokrdl
nyilvantartasokat vezet.

A Szolgaltatd csak az ligyfélt6l kozvetlenil, vagy annak egyértelm( el6zetes hozzajarulasaval
gylijt személyes adatokat. Az adatokat kizardlag olyan célra hasznalja fel, amelyhez az ligyfél
el6zetesen egyértelmilen hozzdjarult. A Felek a Szerz6dés keretében a Szolgdltatasok
nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat —
jogszabdlyi kotelezettséget, hatdsdgi, kormanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen
dokumentumban megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizardélag az érintett
személyek irdsbeli beleegyezésével adhatjak at.
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A szerz6déskotés és regisztracio soran a szolgdltatott adatok ugyan onkéntesek, de a mar
kibocsatott tanusitvanyokhoz tartozé adatok a regisztracidos adatbazisbél Eat 9.§ (7)
bekezdése alapjan a kotelez6 megdrzési id6 alatt nem torélhetdk, még irdsbeli kérés alapjan
— a tanusitvany egyidejli visszavondsa mellett — sem.

4.4. A Szerz6dés és ASzF mddositasa

A Szolgaltato jogosult a Szerzédés feltételeit egyoldaldan mdédositani, ha olyan jogszabaly Iép
érvénybe, mely hatdssal van erre. A Szolgaltaté az ASzF-et egyoldalian mddosithatja. A
modositasokat a Szolgdltatd koteles a honlapjan a mddositds hatdlyba |épése el6tt
kozzétenni, és arra kiulon felhivni az El6fizet6k figyelmét. A Szabdlyzatok valtozasardl a
Szolgdltatd az ElGfizetGket internetes honlapjan értesitheti. Azok az ElSfizetSk, akik a
madositasokat nem fogadjdk el, jogosultak a Szerz6dést legkés6bb a mddositas hatalyba
|épésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi id6vel felmondani. A
Szerz6dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany irdnti visszavonasi kérelemnek is
tekintendé.

Az El6fizet6nek minden olyan adatvaltozasrdl, mely hatassal van a Szerz6désre, kotelessége
tdjékoztatni a Szolgaltatét. Ebben az esetben a Szerz6dés moddositdsara kerll sor.
Adatvaltozas esetén az El6fizetének ki kell toltenie egy adatmddositdé nyomtatvanyt és
aldirva benyujtani a Szolgédltatd részére, melyet megtehet személyesen, postai Uton, vagy
elektronikus uton, a szdmdra el6dllitott elektronikus aldirassal aldirva. Ha Szolgdltaté a
kitoltést hianytalannak és helyesnek taldlja, nyilvantartdsba veszi az Uj adatokat, és azok
szerint modositja a Szerz6dést, illetve ha a Szerz6dés targya tanusitvany kibocsatas, akkor
magat a tanusitvanyt is (Uj tanusitvany keril kidllitasra, ugyanazzal az érvényességgel, mint a
modositandd). Ennek az eljardsnak a dija van, mely a mindenkori arlistdban van rogzitve, és
megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan, illetve az Ugyfélszolgalati iroddban. A Tanusitvany
megujitdsanak folyamatat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

4.5. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg megsz(nik:
= aSzerz8dés érvényességi idejének lejartaval;
= 3 Tanusitvany érvényességi idejének lejartaval;
= a3z id6bélyeg szolgaltatas esetén a Szerz6désben kikotott feltétel teljeslilésével, igy a
meghatdrozott id6korlat leteltével, vagy az igénybe vehet6 mennyiség
felhasznélasaval;
= a Tanusitvany visszavonasaval;
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= az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altal torténdé felmondasaval;

= aSzerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszlintetésével;

= az El6fizetd elhaldlozasaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

= azonnali felmondassal: az Aldiré vagy az El6fizet6 sulyos szerz6désszegése esetén a
Szolgdltatd jogosult a Szerz8dést szegl6 felet szerz6désszeg§ magatartdsanak
megszlintetésére irasban felszélitani. Az érintett El6fizetének vagy Aldirénak 15
napon bellil meg kell sziintetnie a szerz6désszegé magatartdst. Ha ez nem torténik
meg a hataridd letelte utan a Szolgdltato jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, a Szerz6dés keretében kibocsatott Tanusitvany egyidejd
visszavonasa mellett;

= 3 Szolgdltatd jogutdd nélkili megsziinésével.

Amennyiben az El6fizet6 egy Szerz6désben tobb Tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas,
felmondas, vagy lejarat nem valamennyire vonatkozik, ugy a Szerz6dés csak az érintett
részében szlinik meg.
A felmondas hatalya a felmondas masik fél altal igazolt kézhezvételtsl kezdbdik.
5. Felek jogai, kotelességei, felelosségei

5.1. Az El6fizet6 jogai
Az El6fizet6 jogosult a Szolgdltatasok igénybevételéhez, a Szerz6dés szerint, ha azok
igénybevételéhez a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel§ Szolgaltatdsokkal kapcsolatos

dijakat hatarid6re a Szolgaltatdnak megfizette.

Az El6fizet6 jogosult a Szerz6désben meghatdrozott Tanudsitvanyok visszavonasat,
felfliggesztését, visszaallitdsat kérni.

Az El6fizet6 jogosult az Alaird(k) korét megadni, adatait megvaltoztatni, adataikat torolni, Uj
Alairéval bGviteni az Alairé(k) listajat.

Az El6fizetd jogosult betekinteni a réla nyilvantartott adatokba.

5.2. Az El6fizet6 kotelességei, felelGsségei

Az El6fizet6 és az Aldiré tudomasul veszik, hogy a magan kulcsukkal készitett elektronikus
aldirds a sajat elektronikus alairasuknak mindgsiil, és viselik ennek jogkdvetkezményeit.
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A magankulcs védelme és az alairas készitése kizardlag az El6fizet6 és/vagy az Aldird
felelssége, igy annak kompromittadlédasa (elveszett, elloptak), vagy jogszer(itlen haszndlata
esetén a Szolgdltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

Az ElGfizet6 és az Aldird kotelesek a Szolgdltatdsokat kizardlag a jogszabdlyok 4altal
megengedett vagy nem tiltott célokra, a Szolgdltaté szabalyzataiban (Szolgaltatasi
Szabadlyzat, Hitelesitési Rend, Id6bélyegzési Rend), a Szerz6désben és a vonatkozdé magyar
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en haszndlni.

A Szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizet6 és az Aldird kotelessége, hogy megismerjék,
elfogadjak és betartsak a Szolgaltatd szabdlyzatait (jelen ASzF, Szolgaltatdsi Szabdlyzat,
Hitelesitési rend, Id6bélyegzési Rend, mikodési szabdlyzatok, Szerzédés, egyéb nyilvanos
szabalyzat).

Az El6fizet6 koteles a Szerz6désben meghatdrozott dijakat fizetni a Szolgdltatasok
igénybevételéhez, a meghatarozott hataridén belil. Ha ezt nem teszi, kételes vallalni érte a
felelGsséget, késedelmi dij fizetésére lehet kotelezni. Ennek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese. Ha 15 napon belil nem torténik meg a dij és a késedelmi dij kifizetése,
a Szolgaltato jogosult arra, hogy megtagadja vagy korlatozza az Eléfizetd Szolgaltatasait.

Az El6fizet6 koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat hidnytalanul szolgaltatni a
Szolgaltatonak a Szolgdltatdasok igénylése és teljesitése soran. Amennyiben kidertl, hogy a
benyujtott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, a Szolgaltaténak joga van feliilbiralni az
El6fizet6 Szerz6dését, felszdlithat javitasra, illetve azonnali hatallyal felbonthatja a
SzerzG6dést és visszavonhatja a Tanusitvanyt.

Az El6fizet6 koteles minden olyan valtozast bejelenteni, mely érinti a Szerz6dést, vagy
barmely a Szolgaltatassal kapcsolatos informacidt, a bejelentést irdsban teszi meg, és vallalja

az esetleges atirasi koltségeket.

Az ElG6fizets felelGsséget vallal a Szerz6désben megnevezett Aldirdért, adatainak valdssagaért
és azok megvaltozasat koveti és tdjékoztatja errdl a Szolgaltatot is.

Az El6fizets felel6s a kotelezettségeinek sajat maga, illetve az Aldirdi altali megszegéséért.
Az El6fizets tovabbi kotelezettségeit a SzerzGdés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.
5.3. A Szolgaltatd jogai
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A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatasaiért dijat szedni, melynek mértékét, ha a Szerz6désben
nincs kilon kikdotve, a mindenkori arlista tartalmazza, amelyet a Szolgdltaté az
ugyfélszolgalati irodaban, illetve elektronikus uton teszi k6zzé (http://ds.digitoll.co.hu).

A Szolgdltatd az El6fizet6 értesitése mellett, jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgaltatdsok nyujtasat indokolt esetben kiiléndsen akkor:
® Ha a Szolgaltaté megallapitdsa szerint az El6fizet6 altal, a Szolgaltatashoz kell6 adatok
nem felelnek meg a valdsagnak.
= Ha az ElSfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatdsok biztonsdgos mikodését vagy
rendelkezésre allasat.
= Ha az El6fizet6 megtagadja a Szerz6désben vallalt dijak megfizetését, a megszabott
hataridén belil, annak kiegyenlitését felszélitas utan sem teljesiti.
® Ha az El6fizet6 nem a mindenkori jogszabalyoknak, és a Szolgaltaté szabalyzatainak
(jelen ASzF, Szolgaltatasi Szabalyzat, Hitelesitési Rend, Id6bélyegzési Rend, Szerz6dés,
egyéb nyilvanos szabalyzat) megfelelGen cselekszik (szerz6désszegés).

A fenti pontok tartalma El6fizet6 6sszes Aldiréjara is vonatkoznak.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal megadott, illetve a Szolgdltatdsok igénybevételéhez kell§ és
azzal kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasdban tarolhatja, valamint — a jogszabdlyban
nem meghatarozott adatkor esetén az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azokat a
Szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges mértékben és céllal megbizottainak atadhatja. Ilyen
célnak mindgsul a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszk6zok elallitdsa, szamlazas,
El6fizet6 elleni kovetelés érvényesitése, vagy a Szolgdltatd termékeihez kapcsolddd
marketing, reklam.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetét referenciaként megnevezni, kivéve, ha az El6fizeté nem
rendelkezik irasban ettél eltéré modon.

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6 tanusitvany-allapotat a Szolgaltatads céljainak elérése
érdekében nyilvanossagra hozni, és magdt a Tanusitvanyt is, az El6fizet6 irdsos
hozzajaruldsaval.

5.4. A Szolgaltatd kotelességei, felelGsségei

A Szolgaltato koteles az Igényl6t, az igénylés el6tt pontosan tajékoztatni, az lgymenetekrdl,
és elérhet6vé tenni a szabalyzatait.
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A Szolgéltaté koteles a sajat mindenkori szabdlyzatainak (jelen ASzF, Szolgaltatasi Szabalyzat,
Hitelesitési Rend, ld6bélyegzési Rend, Szerz6dés, egyéb szabalyzatok) megfeleléen a
Szolgaltatasait nyujtani, megfelelve a mindenkori magyar jogrendszernek és torvényeknek.

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal, hogy minden lehetséges és torvényes eszkdzzel biztositja
a Szolgdltatas problémamentes mikodését.

A Szolgdltatd mindenkor az El6fizet6 4dltal az elektronikus tanusitvany-igénylésben
benyujtott, a Regisztraciés hatdsag dltal Szolgaltatasi Szabdlyzatban és Hitelesitési Rendben
meghatdrozott modon ellen6rz6tt adatok alapjan bocsatja ki a Tanusitvanyt, az adatokon
valtoztatdst nem alkalmazhat. Az El6fizetd altali — Tanusitvanyban foglalt adatok valtozasara
vonatkozé — bejelentés automatikusan a Tanusitvany visszavonasat vonja maga utan. A
modositott adatokkal kibocsatott Tanusitvany Gj Tanusitvanynak mindsuil.

A Szolgaltatéd a Szerz6déskotést kovetden legkésébb 30 napon belll koteles a Szerzédés
targyat képez6 Szolgaltatast nyujtani. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a
Szolgaltatas nyujtasa a 30 napos hataridén beliil azért nem teljesiil, mert az El6fizet§ a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket nem teljesiti. Ha a Szolgaltaté nem
teljesiti 30 napon belll a Szerz6dés targyat képez6 Szolgdltatast, az El6fizet§ jogosult a
Szerz6dés felbontasat kezdeményezni a Szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizet6t:
= 3 Szolgaltatdsaira iranyadd jogszabalyvaltozasokrdl,
* barmely szabalyzatainak (jelen ASzF, Szolgaltatdsi Szabdlyzat, Hitelesitési Rend,
Id6bélyegzési Rend, Szerz6dés) megvaltoztatdsardl,
=  barmely dontésrél, ami érinti az ElG6fizetSt, vagy annak igénybe vett Szolgdltatasait.

A Szolgdltaté nyilvantartast vezet minden eseményrdl, valtozasrél, és az el6fizet6i adatokradl.
A Szolgdltaté felel8s a kotelezettségei megszegéséért.

A Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel (érintett fél)
szemben felelGsséget vallal a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi
IV. torvény 339. § rendelkezései szerint, El6fizet6vel szemben pedig a szerz8désszegésért
vald felel6sség szabalyai szerinti felel§sséget vallalja.

A Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban allo felekkel szemben az dltala okozott, az Eat
15 § (1) bekezdés szerinti karokért vallal felelGsséget.
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sziikséges, valamint a Szolgdltatd felel6sségét, a kar id6pontjat és Osszegét bizonyitd
valamennyi dokumentum a rendelkezésre all.

A Szolgaltatéd kizarja felelésségét, ha az El6fizet6 vagy Aldird6 nem a Szerz6désben
meghatdrozott mddon, vagy jogellenesen jarnak el.

A Szolgdltato a felel&sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd kartéritést
(a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban) korlatozhatja a vele szerz6déses jogviszonyban allé
ugyfelekkel szemben. A korlatozas mértéke az El6fizet6 altal valasztott dijcsomagtdl fliggben
eltér6 lehet; a korldtozads pontos Osszegét a Szerz6dés tartalmazhatja. A kartérités
korlatozdasa kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni kdrra, az elmaradt haszonra, koltségekre (a
veszteségek és karok minden tipusara), amely a Szolgaltaté hibajabodl ered. A Szolgaltatd
karfelel6sségének esetleges korlatozasa a Szolgaltatasok dijabodl biztositott kedvezményekre
tekintettel, a biztositott kedvezményekhez mérten, azzal ardnyos mddon kerilhet
megallapitasra. Az élet és testi épségben okozott kdrokra a felel6sség nem terjed ki.

A Szolgaltatd kizéarja felel6sségét, ha az aldirds ellen6rzés |épései a Hitelesitési Rendben
illetve a Szolgdltatdsi Szabalyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a
Szolgaltaténal el6re bejelentett és publikalt Gzemeltetési és menedzselési sziinetet is — nem
hajthatdak végre az aldiras ellen6rzésének id6pontjaban, és az elektronikus alairas, illetve az
aldirassal ellatott dokumentum az aldirds érintett fele altal ennek ellenére elfogadasra kerdil.

A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli, a szabalyzataiban, illetve Szerz6désben
feltlintetett alkalmazhatdsagi korlatok be nem tartatasa miatt bekovetkezett karesemény
miatt.

Miutdn az aldiras-létrehozd adat az El6fizet6 vagy Alaird birtokaba keril, a Szolgaltaté nem
vallal semmilyen felel6sséget:
= az aldirds-létrehozd eszkodz (tovdbbiakban: ALE), és annak haszndlatahoz szlikséges
titkos kodok, jelszavak és maga az alairas-létrehozo adat védelméért,
= az ALE és az aldiras-létrehoz6 adat segitségével |étrehozott aladirasokért. Kivéve, ha az
El6fizets jelzi - a Szolgaltatasi Szabalyzat vagy Hitelesitési Rend szerinti médon - az
aldiras-létrehozé adat kompromittdlédasat, vagy kéri a Tanusitvany felfliggesztését
vagy visszavonasat. Ebben az esetben a Szolgaltatd a Szolgdltatdsi Szabdlyzatban vagy
Hitelesitési Rendben leirtak szerint felel az alairdsokkal okozott karokért.

A Szolgdltatd felelGssége az Eat és a kapcsoldédd jogszabdlyok szerint kiadott Tanusitvany
hitelességéig terjed, adott pénzigyi és id6 intervallumban. Ha az elektronikusan aldirt
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adaton vagy dokumentumon hitelesitett elektronikus aldirds szerepel és az aldirds
ellen6rzésének eredményébdl mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum
tartalma az aldirds 6ta nem valtozott.

6. Dijak és fizetési feltételek

Az igénybe vehetd Szolgaltatasok dijai - ha a Szerz6désben nincs mas kikotve — a mindenkori
arlistdban szerepelnek, melyet a Szolgaltatd kozzétesz lgyfélszolgalati irodajaban, illetve
elektronikusan a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

A Szolgaltatds hasznalatdhoz ugynevezett aldiras-létrehozé eszkozok (ALE) szikségesek. A
Szolgaltatd a Szolgdltatdsai mellé kizardlag CC EAL3 vagy magasabb mindgsitéssel rendelkezd
aldiras-létrehozo eszkdzoket alkalmazza, melyeket kdzvetlenil a Szolgdltatotdl is meg lehet
vasarolni. Az Eszk6zok arat a mindenkori arlista tartalmazza.

Az El6fizet6 vagy az Aldird altal hozott eszkozt is alkalmazza a Szolgdltatd, ha az megfelel a
kovetelményeknek. A Szolgaltatonak joga van a hozott eszkdzoket ellendrizni minGsités és
informatikai biztonsag szempontjabdl. A Szolgdltaté indoklas nélkil megtagadhatja a hozott
eszkoz alkalmazasat, ha az nem felel meg az iranyelveinek.

A Szolgaltaté sem a téle vasarolt sem a hozott eszkdz mikodésért és mindségéért nem
vallalja a felel6sséget, azok garancidja az adott gyartotol fligg.

A dijvaltoztatdsok jogat a Szolgaltatd fenntartja, a valtozasokat kozzéteszi és tdjékoztatja az
ElSfizet6t elektronikus Uton a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

A mobdositott arlista a kozzététel, illetve az értesités napjatdl szamitott 15. napon Iép
hatdlyba. Azok az El6fizet6k, akik nem fogadjdk el a modositdsokat, jogosultak a hatdlyba
lépés napjatdl szamitott 15 napon belilll felmondani a Szerz6désiiket, 15 napos felmondasi
idével. A felmondas magdval vonja a Tanusitvany visszavonasat is.

Az Aarvdltozdsok visszamendlegesen nem vonatkoznak azokra a madr igénybe vett
Szolgaltatasokra, melyeknek dijat El6fizet6 egy Osszegben elGre, adott érvényességi idGre
és/vagy mennyiségre megfizette.

6.1. Dijak tipusai

A kiszamlazott dijak tipusai a kdvetkez6k lehetnek:
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Alapdij: a Tanusitvany éves dija (a Tanusitvany tipusanak megfelel6 mértékben, a
mindenkori érvényes drlista alapjan), mely a Tanusitvany igénylésének
jévahagyasakor keril kiszdmlazasra az El6fizeté felé, és a szamldt a visszakildott
Szerz6déssel egyiitt kapja meg az El6fizet6. Az El6fizetd altal igényelt Tanusitvany
kiadasanak egyik feltétele, hogy a szamla kiegyenlitésre keriljon és a Szolgdltatas
ellenértékét Szolgaltaté szamldjan joévairjdk. Ha ez megtortént, a Tandsitvany
fajtdjatol fliggé mddon kiallitasra kerlil a Tanusitvany, és azt El6fizetS kézhez kapja. A
Tanusitvany kidllitastdl szamitott 1 évig, vagy a Szerz6désben feltlintetett hatarideig
korlatlanul hasznalhaté. A dij megfizetését nem befolydsolja a Tanusitvany
érvénytelensége, kilonosen felfliggesztése, visszavondsa, illetve a tanusitvany
megujitas soran a régi és az Uj Tanusitvanyok érvényességi id6tartama kozotti atfedés
megléte vagy hianya. Egyéb feltételek a 6.2. pontban leirtak szerint. A Tanusitvany
dijat részletben is lehet fizetni. Ebben az esetben a Tandusitvany kidllitasa az elsé
részlet befizetését kovetden torténik meg.

Meguijitasi dij: Kompromittadlédott, lejart, illetve visszavont Tanusitvanyok
megujitdsanal szamldzza ki a Szolgdltatd az El6fizetd felé, miutdn ennek igénylése a
Hitelesitési Rendben és/vagy Szolgaltatasi Szabdlyzatban leirtak szerint megtortént.
Minden ilyen esetben Uj Tanusitvany kerdl kiallitasra. A fizetési feltételek, illetve a
megujitott (Uj) tanusitvany kiadasanak moddja megegyezik az Alapdijndl leirtakkal.
Egyéb feltételek a 6.2. pontban leirtak szerint.

Regisztracios dij: az Alapdijjal keril kiszamlazasra, fizetési feltételei megegyeznek az
Alapdij fizetési feltételeivel. Regisztracids dijat elsd illetve Uj tanusitvanyigénylésnél
szamlaz ki a Szolgaltatd az Alap dij, illetve a Visszaallitasi dij mellé. Egyéb feltételek a
6.2. pontban leirtak szerint.

Eszkoz dij: egyszeri dijtétel, mely akkor keril szamlazdsra, ha a Tanusitvany illetve a
magankulcs taroldsdhoz intelligens kartyat, vagy egyéb hordozoét (pl. USB token),
valamint intelligens kartya olvasét igényel az El6fizet6. Az eszkdzok dijat a mindenkori
arlista tartalmazza.

Id6bélyeg dija: Az ElSfizeté kilonboz6 mddon igényelhet id6bélyeget, melyet a
Szolgaltatd az igénylésnek megfelel6en szamlaz ki:

=  (Csomagar: Adott darabszamu id6bélyeget tartalmazé csomagok ara.

= Darabar: Egy darab id6bélyeg ara.

Egyéb dijak: a mindenkori érvényes arlista alapjan.
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6.2. Fizetési feltételek

A 6.1 pontban leirt dijakat a Szolgdltatd, az El6fizetd altal igényelt Szolgaltatasok alapjan
szamlazza ki. Az igényléseket Hitelesitési Rendben és/vagy Szolgaltatasi Szabalyzatban leirtak
szerint lehet megtenni.

A Szolgaltatasok teljesitése minden esetben akkor kezd&dik meg — a Szerz6déskotést kdvetd
30 napon belil — amikor az El6fizet6 rendezte minden dijtartozasat és az Osszeget a
Szolgaltatd szamlajan jovairjak.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kidllitott dijbekérét vagy szamlat, annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belldl koteles kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutaldssal a
Szolgaltatd a dijbekérdn, vagy szamlan megjelolt bankszamlajan.

Ha az El6fizet6 a fizetési hatarid6 leteltével sem egyenliti ki tartozdsat, a Szolgaltaté
értesitést kild (Fizetési felszélitds) a meghosszabbitott fizetési hatarid6r6l.  Fizetési
késedelem esetén késedelmi kamat keriil megdllapitdsra, aminek mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelem szempontjabél minden megkezdett nap egész
napnak mindsul. ElSfizetd fizetési késedelme esetén Szolgdltatd teljesitési hatdrideje a
késedelmes napok szamaval megegyez6 mértékben né.

Ha ElSfizets a fizetési felszolitasban megadott meghosszabbitott fizetési hatarid6 leteltével
sem egyenliti ki a dijtartozasat az El6fizetd, a Szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondassal
élni. Ebben az esetben az egydsszegl kifizetés elmulasztasa esetén a Szolgdltaté megtagadija
a tanusitvany kibocsatasat, részletfizetés esetén, pedig ha a kibocsatds mar megtértént a
Szolgaltatd a Szerz6dés felmondasaval egyidejlileg visszavonja a Tanusitvanyt.

A kibocsatott szdmla Osszege ellen az El6fizet6 a szdmlan feltlintetett fizetési hataridGig
irdsos reklamacioval élhet. A reklamacidt a Szolgaltatd kivizsgalja, és jogos reklamacio esetén
a Szolgdltaté uj szamlat allit ki a helyes 6sszegrél, amelyet az El6fizetének az azon
feltlintetett Uj fizetési hataridGig kell kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen
kidllitott szamla Osszege ellen az El6fizet6 csak a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t
kovet6en él reklamacidval, ebben az esetben a helyesen meghatarozott 6sszeg utan az
eredeti fizetési hataridé szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az El6fizetd egy mar
megfizetett szamla Osszege ellen szdlal fel és reklamacidja jogos, ugy a Szolgaltato a
reklamacid kivizsgalasat kdvet6en 15 napon belll jévairja vagy visszatériti az El6fizetének
jard Osszeget. Az El6fizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén is — a ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — a fenti mértékl késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd
késedelmes fizetése esetén az El6fizet6 a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.
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A Szolgaltatoé a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altaldnos eléviilési
hataridén belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven beliil
fogad el reklamacidkat.

A Szerz6dés megsz(inése az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

Az El6fizet6 koteles jelezni, ha az igénybevett Szolgdltatasokrél nem vesz (vett) kézhez
szamlat.

Az egyes Szolgaltatasok, illetve dijak tekintetében akkor vdlaszthatd a havi, illetve az éves
szamlazasi periddus, ha a Szolgaltatd honlapjan kozzétett arlistdjaban szerepel e lehetGség.

A Szolgaltatdsokkal kapcsolatos el6fizetési dijakat a Szolgdltato a targyid6szakot megel&z6en
szamitja fel. A szamldzdsi id6szak a szamla kidllitasat kovet6 targyidGszak, azaz a szamla
kibocsatasat koveté naptdri hdnap(ok), illetve év. A szamldn az e szamlazasi id6szakra
vonatkozo dijak jelennek meg.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgaltaté a targyid6szakot kdvetSen
szamitja fel. A szamlazasi id6szak a megel6z6 targyidészak, azaz a szamla kibocsatasat
megel&z6 naptdri hdnap. A szamlan az e szamlazasi id6szakra vonatkozod dijak jelennek meg.

Az El6fizetd jogosulhat kedvezményekre, melyeket a Szolgdltatd altalanosan, illetve kilon
megallapodas mellett az El6fizet§ részére adhat. Ennek mértéke és felhasznalasi
idSintervalluma altalanos esetben, a mindenkori arlistdban, egyéni megallapodas esetén a
SzerzG6désben szerepel. A kilonbo6z6 kedvezményeket nem lehet 6sszevonni, kivéve, ha errdl
Szolgaltatdé masképp rendelkezik.

7. Reklamaciokezelés, hibaelharitas

A Szolgiltatd az Alairé illetve az El6fizet6k részére a Hitelesitési Rendben és/vagy
Szolgaltatdsi Szabalyzatban leirtak szerint Ugyfélszolgdlati tevékenységet nyudjt. Az
ugyfélszolgdlat elérhet6ségét a Hitelesitési Rend és/vagy Szolgaltatasi Szabalyzat rogziti,
melyet a Szolgaltatd kbzzétesz http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

Az El6fizet6 a reklamdcid illetve a hiba bejelentését irasban teheti meg, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatdndl személyesen atadva, postai Uaton, vagy elektronikus formadaban
elektronikusan alairva (érvényes és hiteles elektronikus alairdssal). A Szolgaltatd minden
reklamaciot és hibabejelentést nyilvantartasba vesz és kivizsgal.
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A szamlareklaméacidkkal kapcsolatos feltételeket a jelen ASzF 6.2. pontjaban olvashatja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds egy részét képezd eszkdzok mikodéséért és minGségéért nem
vallalja a felel6sséget, azok garancidja az adott gyartétdl flgg.

8. Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités szolgdltatds sordn tudomasukra jutott
Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVII. torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdek( adatok nyilvantartasarol szold 1992. évi LXII. térvényben foglaltak szerint
meg6rzik. Amennyiben az Aldird illetve El6fizet6 nem természetes személy, ebben az
esetben is biztositja, hogy munkatarsai is e titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.

A felek a Szerz6dés keretében a Szolgaltatdsok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomdsukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,
kormanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve
— harmadik személynek kizardlag az érintett személyek irdsbeli beleegyezésével adhatjak at.

Az Eat 11. § (3) bekezdése szerint, a tanusitvany érvényességét érint6 polgari peres, illetve
nem peres eljards sordn a Szolgaltatd, az érintettség igazolasa esetén, El6fizetd és/vagy
Aldiré személyazonossagat igazold, valamint a 12. § (2) bekezdése alapjan egyeztetett
adatokat, dtadhatja az ellenérdek(i peres félnek vagy képviselSjének, illetéleg azt kdzolheti a
megkeresé birésaggal.

Az Eat 16. § (2) és (3) bekezdése szerint, a Szolgdltatd a tevékenységének befejezésekor mads,
vele azonos besoroldsu szolgaltatonak adja at a torvényben megjeldlt nyilvantartasokat,
beleértve a visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot, ezek kozott a személyes
adatokat is.

A Szolgaltatoé rendelkezik adatvédelmi nyilatkozattal, melyet internetes oldalan is k6zzé tesz
(http://www.digitoll.co.hu).

9. Jogvitak esetén kovetendd eljaras

A felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désbél eredd és mas a
Szolgaltatasokhoz kapcsolddd jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton targyaldasok
atjan rendezni.
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Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatél szamitott 30 napon belil nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek
értékhatartdl fuggben kolcsondsen aldvetik magukat a Févarosi Birdsag / PKKB kizarolagos
illetékességének.

A Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv, Eat, illetve
az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseire.

A jelen ASzF-ben és a SzerzGdésben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen
dokumentum masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan
kell értelmezni.

10. Fogalmak, meghatarozasok

A jelen ASzF-ben hasznalt fogalmak a Hitelesitési Rendben és/vagy Szolgaltatasi
Szabalyzatban) megfogalmazott jelentéssel birnak.

11. Vis major

A Felek Szolgdltatdasokra kotendd szerz6déseire vonatkozéan a "vis major" a Felek
érdekkorén kivil allé olyan nem lathaté eseményt jelenti, amely a Szerz6dés megkotése utan
kovetkezik be, annak ésszer( teljesitését akadalyozza, a Felek ellen6rzésén kiviilalld, altaluk
elharithatatlan és nem [dthaté el6re. Ebben az esetben a Felek mentesiilnek
szerz6désszegésiik jogkovetkezményei aldél, ha a szerz6désszegés '"vis major" miatt
kovetkezett be. "Vis major" esetében Felek legkés6bb 5 napon belll irdsban értesitik
egymast az ilyen késedelem okairdl.

12. Vonatkozé torvények, rendeletek, fontosabb hivatkozasok

= Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag honlapja:
http://www.nmhh.hu

= 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél (Eat)

= 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
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= 45./2005. (I1.11.) Kormanyrendelet a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnak az elektronikus
aldirdssal kapcsolatos feladat-és hataskorérdl, valamint eljdrasainak részletes
szabalyairdl.

= 4/2006. (IV.19.) IHM rendelet a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak az elektronikus
alairdssal 6sszefliggd nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységéért fizetendd dijakrol

= 3/2005. (IIl.L18.) IHM rendelet az elektronikus aldirdsokkal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozé részletes kovetelményekrél.

= 9/2005. (VIL.21.) IHM rendelet az elektronikus aldirasi termékek tanusitasat végzé
szervezetekrdl, illetve a kijel6lésiikre vonatkozd szabalyokrol.

= 7/2002 (IV.26) MeHVM rendelet az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatasi
szakért6 nyilvantartasba vételérdl.

= 1959. évi IV. térvény a Polgdri Torvénykonyvrdl

= 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl

= 1992. évi LXIll. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvanossagarol
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