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Digitoll Informatikai és Szolgaltato Kft.

01-09-861809

1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
1113 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
Munkanapokon 8:30 — 15:30 6ra kozott
(+36-1) 487 9900

(+36-1) 487 9978
ugyfelszolgalat@digitoll.co.hu

digitoll@digitoll.co.hu

http://www.digitoll.co.hu

http://ds.digitoll.co.hu

2. Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1. Cél

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a Digitoll Informatikai és

Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a szolgaltatdsokra el6fizetd fél (tovabbiakban:

Ugyfél) kozotti jogviszony szabdlyozdsa. A Szolgdltaté és az Ugyfél kdzotti jogviszonyra

érvényes és iranyadod az irdsban létrejott Szolgdltatdsi Szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés), a

jelen ASZF, a hozza kapcsoldédé Szolgaltatasi Szabalyzat, a Bizalmi Rend, az Id6bélyegzési Rend

és a felek kozott |étrejott egyéni nyilatkozatok egyittesen.

Szolgaltatd a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl (tovabbiakban: E-lUgyintézési tv.), a 2014. julius 23-i 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (tovabbiakban: elDAS) foglaltaknak, és egyéb

jogszabdlyok elGirdsainak és ajanlasainak megfelel6en szolgaltatja bizalmi szolgaltatasait.

A Szerz6dés keretein belll a Szolgdltatd az aldbbi bizalmi szolgdltatasokat (tovabbiakban:

Szolgaltatds) illetve tevékenységeket nyudjthatja, illetve végezheti:

= Nem mindGsitett elektronikus aldiras szolgaltatas;

= Nem minGsitett elektronikus bélyegz6 szolgaltatas;

= Nem mindGsitett weboldal-hitelesit6 szolgaltatas;

= Nem mindésitett id6bélyegzés szolgaltatas.
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A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban, a Bizalmi
Rendben és az Id6bélyegzési Rendben leirtak szerint nyudjtja. Az egyes Szolgaltatasokat kilon-
kilon is igénybe lehet venni.

2.2. Hataly
2.2.1. Az ASZF személyi és tdrgyi hatdlya

A Szolgdltatd a Szolgdltatdsokat a vele szerz8déses viszonyban &ll6 Ugyfelek részére
szolgéltatja. Az ASZF személyi hatalya a Szolgéltaté PKI kdzosségének minden tagjara (jogi
vagy nem jogi személyiségekre is), a felhasznald kézosségre és az Ugyfélre egyarant kiterjed.
A PKI kOzOsség ismertetése a Szolgdltatdsi Szabdlyzatban torténik.

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo eszkozokkel, berendezésekkel és személyi eréforrasokkal
biztositja a Szerz6désben meghatarozott Szolgdltatasokat és igényeket.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a felhasznaldnak rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel,
valamint elektronikus levelezési cimmel is. A Szerz6dés hatalya ala nem tartoznak az egyedileg
|étesitett megdllapodasok, ezek teljesitési feltételeit a kiilon megkodtott szerz6dés tartalmazza,
mely koveti a Szolgdltatasi Szabalyzat elGirasait.

Az Ugyfél a Szerz6dés megkotésével és alairasaval egyidejiileg kotelezettséget vaéllal az ASZF-
ben, a Szolgdltatasi Szabalyzatban, a kapcsolédd Bizalmi- és Id6bélyegzési Rendben és az
egyéb, egyénileg megkotott megallapodasban foglaltak elfogadasara.

2.2.2. Az ASZF idébeli hatdlya

Az ASZF idébeli hatélya jelen dokumentum hatalyba lépésének datumatdl kezd6dik és annak
madositasaig, vagy visszavonasaig, illetve a Szolgdltatdsok besziintetéséig érvényes. Jelen
szabalyzatot verziészam és egyedi objektum-azonositd (Object Identifier - OID) alapjan lehet
azonositani. A verzidszam, az OID és a hatdlybalépés datuma jelen dokumentum cimlapjan
olvashatd. Valtoztatds esetén Uj verziészamos dokumentum jon létre.

2.3. Kozzététel és értesités

Jelen ASZF és korabbi verziéi megtekinthet6 az ligyfélszolgélati irodaban, illetve a Szolgéltatd
elektronikus Uton is kozzéteszi a kdvetkezd internetes cimen: http://ds.digitoll.co.hu.
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A valtozdsokrol torténd irdsbeli értesitést a Szolgdltatd elektronikusan és postai Uton is
megteheti.

Szolgaltatd a szerz6déskotést kdvetben tartds adathordozon a bizalmi szolgaltatas Ggyfelének
rendelkezésére bocsdtja a szolgdltatasi szerz6dést, a bizalmi szolgdltatasi rendet és a
szolgdltatasi szabalyzatot.

3. Meghatarozasok

A meghatdrozdsokat és fogalmakat a 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus (igyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl (tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) torvény
értelmezésében és a 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
(tovabbiakban: eIDAS) foglaltaknak szerint alkalmazza Szolgdltatd szabdlyzataiban.

4. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgéltatd a Publikus Kulcsu Infrastruktira (tovdbbiakban: PKI) technoldgidn alapulé nem
mindGsitett bizalmi szolgdltatdsokat, eszkdz-szolgaltatasokat és nem mindsitett id6bélyegzés
szolgdltatast nyujt ugynevezett harmadik megbizhaté félként. Ezek a Szolgaltatdsok a
kovetkez6ek:

= Nem mindGsitett elektronikus aldiras szolgaltatas;

= Nem mindGsitett elektronikus bélyegz6 szolgaltatas;

= Nem mindGsitett weboldal-hitelesit6 szolgaltatas;

= Nem mindGsitett idGbélyegzés szolgaltatas;

A Szolgdltato, az dltala kibocsatott elektronikus tanusitvannyal (tovabbiakban: Tanusitvany):
igazolja, hogy az alairas ellen6rzé adat (kriptografiai nyilvanos kulcs) egy meghatarozott
személyhez kapcsolddik, és igazolja az azt hasznaldé alaird fél (tovabbiakban: Alany) vagy
elektronikus bélyegz6 esetén a bélyegzd létrehozdja és nyilvanos kulcsdnak Gsszetartozasat.
A Szolgdltatd a kibocsatast megel6z6en a Bizalmi Rendben és Szolgaltatasi Szabdlyzatban
meghatdrozottak szerint jar el.

A kibocsatott Tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolédd kriptografiai magankulcs és
Az aldbbi meghatdrozasokat és fogalmakat a 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl (tovabbiakban: E-ligyintézési tv.)
torvény értelmezésében és a 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben (tovdbbiakban: elDAS) foglaltaknak szerint alkalmazza Szolgdltatd
szabdlyzataiban:

nyilvanos kulcs, azaz a kulcspar) felhasznalhaték minden olyan informatikai rendszerben,
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szamitastechnikai alkalmazasban, amely tdmogatja a PKI technolégian alapuld, elektronikusan
torténd alairast illetve annak ellen6rzését.

A kibocsatott Tanusitvanyok tipusukban, joghatdsukban, felhasznaldsi teriletiikben és
feltételeikben, azzal jard kotelezettségeikben kilonbozhetnek egymastdl a Szolgaltatd
szabalyzataiban illetve a Szerz6désben rogzitettek szerint.

A szabalyozasok értelmében az elektronikus alairasra és elektronikus bélyegz6re kibocsatott
Tanusitvany (aldiras létrehozé adat, kulcspar), kizardlag alairas-létrehozdsara alkalmazhato,
ezért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az egyéb célra torténd felhasznalasért.

5. A Szerzddés altalanos feltételei
5.1. A Szerz6dés létrejottének feltételei

A Szolgaltatdsok igénybevételéhez a Szerz6dés megkdtése sziikséges. A jogviszony az irasban
|étrejott Szolgaltatdsi Szerz6dés Szolgdltatd és a Szolgdltatast igényl6 fél (tovabbiakban:
lgénylS) aldirasaval kezdSdik. Jelen ASZF és a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Bizalmi
Szolgaltatdsi Szabdlyzat, a Bizalmi Rend és az Id6bélyegzési Rend a Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik. Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval egyidejlileg kifejezetten elfogadja a jelen
ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatban, a Bizalmi Rendben és az Id&bélyegzési
Rendben foglaltakat is.

Jelen ASZF-ben foglaltakban eltérd feltételekkel is kothet a Szolgaltato és az Ugyfél szerz6dést,
abban az esetben, ha a Szerz6désben pontosan meg van hatarozva minden eltérés, valamint
az nem ellenkezik a mindenkori hatdlyos jogszabalyokkal és nemzetko6zi ajanlasokkal.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételekkel, valamint a Szolgaltatasok megfelelnek a mindenkor hatalyos jogszabalyi
és hatdsagi elSirdsoknak. Az Ugyfél kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgéltatasok

igénybevételéhez sziikséges, jelen ASZF-ben valamint a Szolgaltatasi Szabélyzatban
meghatdrozott feltételekkel.

5.2. ASzerz6dés megkotésének folyamata
5.2.1. Tandsitvdny igénylése esetén

A tanusitvany igényléséhez sziikséges a Szolgaltatdé internetes oldaldan levé
tanusitvanyigénylési (irlap pontos kitoltése és elkiildése a Szolgaltato részére.
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A tanusitvanyigénylés eljards részletes folyamata a kovetkezé:

= Az Igényld fél tdjékozddik a Szolgaltatd altal kibocsatasra keril6 tanusitvanyfajtakrol
és az igénylés feltételeirél, majd kivalasztja a neki megfelel6t. A valasztashoz
igényelhet segitséget a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajatdl telefonon, vagy irasban.

= Az Igényld a Szolgdltatd internetes oldalan taldlhato elektronikus tanusitvanyigényl6
drlap kitoltésével kérelmezi a kivalasztott tanusitvany kibocsatasat. Az igényl8lapon
megadott adatok fognak szerepelni a tanusitvanyban. Az igényl6lap kitéltése online
torténik, elkiildése a Szolgdltatod részére a kitoltés és nyilatkozattétel utdn torténik.

= Az Igényl§ az igénylés elklildése utan kap egy elektronikus levelet ahol meg kell
erGsitenie a kérelmét és ezzel egylitt a Szolgaltatd le tudja ellendrizni a megadott e-
mail cim valédisagat.

= Szervezeti tanusitvany igénylése esetén az Alanyok szamat el6re meg kell adni, és az
igénylésen Alanyok adatait pontosan fel kell tlintetni.

= Szervezeti tanusitvany igénylése esetén, ha a Szerz6déskotéssel és az igényléssel
kapcsolatos muiveletek elvégzését az Igényl6 (Szervezet) megbizott képviselGje latja el,
akkor a személyes talalkozé alkalmaval - a Szolgaltatasi Szabdlyzat idevonatkozé
pontjaban megfogalmazottakon kivil - a megbizott képvisel6ének magaval kell hoznia
a sajat nevére kidllitott és cégszerlen alairt meghatalmazdst és alairasi cimpéldany
masolatot. Minta nyomtatvany letoltheté Szolgdltatd internetes oldalardl is. A
Szolgaltatd csak a megfelel6en kitoltott és aldirt meghatalmazasi nyomtatvanyt
fogadja el.

= Elektronikus bélyegz6 esetén, a bélyegz6hoz tartozd tanusitvany alanya jogi személy,
igy nevében a megbizott képviselGje jar el. Az elektronikus bélyegz6vel elkdvetett
visszaélésekért, joghatdsokért az Ugyfél a felel8s.

* Ha az igényelt tanusitvany Alanya egy eszkdz, rendszer vagy termék, az Ugyfélnek
megbizhato adatforrassal igazolnia kell jogosultsagat a birtokldsra, névhasznalatra.

* Ha az igényelt tanusitvdny Alanya domain név, IP cim, Ugyfélnek megbizhaté
adatforrassal igazolnia kell, hogy a megnevezett domain név, cim hasznalatdhoz joga
van.

»  Azigénylésifolyamat torténhet személyesen, a Szolgdltaté Ugyfélszolgélati irodajaban,
vagy el6re egyeztetett id6pontban kiilsé helyszinen is. A Szolgaltaté ebben az esetben
is ellenérzi a megadott e-mail cimek helyességét.

Az 1gényl8 - Szervezeti tanUsitvany esetében az igényl8 Szervezet, mint Ugyfél és az altala
megnevezett Alany is, aki részére igényelve lett a tanusitvany, elektronikus bélyegz6 esetén a
szervezet felel6s vezetGje vagy meghatalmazott képvisel6je - az igénylés elkildésével
nyilatkozik a kdvetkezdSkrél:
= A Szolgaltatd Szolgdltatasaira vonatkozd szabalyzatait elolvasta, a benne foglaltakat
megismerte és elfogadja.
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= Biintetdjogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a megadott adatai helyesek, és a
valésdgnak megfelelnek.
= Avdlasztott Szolgdltatasokkal kapcsolatos dijak megfizetését vallalja.
= Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, a szerz6déskotés keretében a megadott
személyes és szervezeti adatait a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelGen:
= kozhiteles adatbdazissal egyeztesse, és nyilvantartsa
= atanusitvany gondozdsa céljabdl nyilvantartsa,
= atanusitvanyt nyilvanossagra hozza,
= a hatésagoknak, kormanyzati, illetve birdsagi illetékeseknek, mint harmadik
félnek kiadhatja.

A Szolgdltato a hozzd beérkezett tanusitvanyigényléseket nyilvantartasba veszi és feldolgozza.
A feldolgozds részeként ellenérzi, hogy a valasztott tanudsitvanyhoz minden adat
rendelkezésére all-e, illetve ellendrzi azokat. Ha megfelelének taldlja, id6pontot egyeztet az
Igénylével. A személyes taldlkozé alkalmaval torténik meg a Szerz6dés létrejotte a Szolgaltatd
— vagy megbizott alkalmazottja - és az Igényl6 - vagy megbizottja - egylttes aldirdsaval. Az
lgényl6 a tovabbiakban mar Ugyfélnek mindsiil. A tanusitvany elkészitésére a
tanusitvanyigénylés soran, az igénylésben megadott, a Szerz6désben megerdsitett, a
tanusitvany fajtajatél fuggben ellenérzott, illetve az igénylés soran érvényesnek elismert
adatok alapjan kerdl sor. A tanusitvanyigénylés feltételeinek teljesiilése esetén a Szolgaltatd
feldolgozza azt.

Ha a beérkezd adatokat a Szolgaltatd hianyosnak, vagy valétlannak taldlja, felhivast kildhet az
Igényl6nek hidnypdtlasra, pontositasra. Az lIgényl6 koételes a felhivasnak a felhivasban
meghatdrozott idén beliil eleget tenni, vagy késedelmét irasban indokolni. Amennyiben ezt
nem teszi meg, a Szolgaltatd semmisnek veheti az igénylést. A Szolgdltatd, megfelel6
indokldssal visszautasithatja az igénylést.

Egyes Szolgdltatdsokhoz szikséges az Igénylének a személyes megjelenése azonositas
céljabdl. Az eljaras részletei a Szolgaltatasi Szabdlyzat idevonatkozé pontjdban vannak
rogzitve.

Ha a Szolgaltatd az igénylést visszautasitja, vagy ha a Szerz6dés megkotésének megtagaddsa
torténik, illetve barmely mas ok miatt a felek k6zott a Szerz6dés nem jon létre, az Igénylé

személyes adatait a Szolgaltatd 5 napon belll megsemmisiti.

5.2.2. Azidbbélyeg igénylése esetén
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Id6bélyegzés szolgaltatds igénylése esetén az el6z6 pontban leirt eljarasrend alkalmazandé.
Az id6bélyeg igénylése irdsban torténik. Személyes megjelenés sziikséges, mert a Szolgaltatéd
az Ugyfél részére kiallit egy autentikacids tanusitvanyt, mellyel az Ugyfél igénybe tudja venni
a szolgdltatast. A tanusitvanynak a mindenkor érvényes arlistaban feltiintetett mértékd dija
van.

5.3. ASzerz6dés teljesitése

A Szerz6dés teljesitése - amennyiben a felek a Szerz6désben kifejezetten mdsban nem
allapodnak meg - a jelen ASZF és a Szolgaltaté adott Szolgaltatasara vonatkozé Szolgaltatasi
Szabalyzata szerint torténik.

A Szerz6dés teljesitésének feltétele, hogy a Szolgaltaténak a teljesitéshez szlikséges minden
adat a rendelkezésére dlljon, illetve, hogy az Ugyfél dijfizetési kotelezettségének eleget
tegyen.

A Szolgaltatd a szerz6déskotést kovetGen legkés6bb 30 napon bellil koteles a Szerz6dés
targyat képez6 Szolgaltatast nyujtani. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a
Szolgaltatds nyujtdsa a 30 napos hataridén beliil azért nem teljesiil, mert az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket nem teljesiti (nincs Internet hozzaférése,
nem teljesitette fizetési kotelezettségeit, nem jelenik meg személyesen, stb.).

A Szolgaltatd minden bejové adatot feldolgoz és tarol a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A
Szolgaltatasok igénylése soran kitoltott nyomtatvanyok adatait és a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatdrozott azonositasi eljarasok végrehajtasa soran hozzakertlt adatokrdl
nyilvantartasokat vezet.

A Szolgaltatd csak az ligyfélt6l kdozvetlenil, vagy annak egyértelm( el6zetes hozzajarulasaval
gy(ijt személyes adatokat. Az adatokat kizarélag olyan célra hasznalja fel, amelyhez az ligyfél
el6zetesen egyértelmlien hozzdjarult. A Felek a Szerz6dés keretében a Szolgdltatasok
nyujtasa, illetve igénybevétele soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi
kotelezettséget, hatdsagi, kormanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen dokumentumban
megadott eseteket kivéve — harmadik személynek kizardlag az érintett személyek irasbeli
beleegyezésével adhatjak at.

Szolgaltaté az E-Ugyintézési tv. 90. § szerint (az altala nyujtott bizalmi szolgdltatasok
felhasznaldsaval elkovetett bilncselekmények felderitése vagy megelGzése céljabdl, vagy
nemzetbiztonsagi érdekbdl az adatigénylésre kilon torvényben meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén dijmentesen adatokat tovabbit a nyomozd hatdsagnak és a
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nemzetbiztonsagi szolgalatoknak. Az adatatadas tényét rogziteni kell, az adatatadasrdl a
bizalmi szolgdltatd az igénybe vev6t nem tajékoztathatja. Ha a tanusitvanyban az igénybe vevé
alnéven szerepel, a Szolgdltatd a tanusitvdnyban szereplé igénybe vevd valodi
személyazonossagara vonatkozd adatot is koteles atadni. Ezen kotelezettségeknek
haladéktalanul koteles eleget tenni, és az adatok tovabbitasat nem kotheti egyéb
feltételekhez, igy kiilonosen az adatszolgaltatds koltségeiben valé megallapodashoz vagy a
koltségek el6legezéséhez.

Szolgaltatd az E-Ugyintézési tv. 93. § (5) és (6) szerint Bizalmi Felligyelet részére adatokat
szolgaltat. Szolgdltaté az adatszolgdltatas sordn biztositja az adatok bizalmassagat és
sértetlenségét.

A szerz6déskotés és regisztracio soran a szolgdltatott adatok ugyan onkéntesek, de a mar
kibocsatott tanusitvanyokhoz tartozé adatok a regisztracids adatbdzisbdl E-lgyintézési tv.
84.§ (1) bekezdése alapjan a kotelez6 megdbrzési id6 alatt nem tordlheték, még irasbeli kérés
alapjan — a tanusitvany egyidejl visszavonasa mellett — sem.

5.4. A Szerz4dés és ASZF mddositasa

A Szolgaltato jogosult a Szerzédés feltételeit egyoldalian mdédositani, ha olyan jogszabaly Iép
érvénybe, mely hatéssal van erre. A Szolgéltaté az ASZF-et egyoldalian mddosithatja. A
maodositasokat a Szolgaltatd koteles a honlapjan a médositas hatdlyba lépése elStt kdzzétenni,
és arra kilén felhivni az Ugyfelek figyelmét. A Szabalyzatok valtozasardl a Szolgaltaté az
Ugyfeleket internetes honlapjan értesitheti. Azok az Ugyfelek, akik a moédositasokat nem
fogadjak el, jogosultak a Szerz6dést legkésébb a mddositas hatdlyba Iépésének napjatdl
szamitott 15 napon belill 15 napos felmondasi id6vel felmondani. A Szerz6dés felmondasa
egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

Az Ugyfeleknek minden olyan adatvéltozasrdl, mely hatdssal van a Szerz8désre, kdtelessége
tdjékoztatni a Szolgdltatét. Ebben az esetben a Szerz6dés mddositasara keril sor. Adatvaltozas
esetén az Ugyfélnek ki kell téltenie egy adatmddosité nyomtatvanyt és aldirva benyujtani a
Szolgaltatd részére, melyet megtehet személyesen, postai Uton, vagy elektronikus Uton, a
szamara el6allitott elektronikus aldirassal alairva. Ha Szolgdltatd a kitoltést hianytalannak és
helyesnek taldlja, nyilvantartdsba veszi az Uj adatokat, és azok szerint mddositja a Szerzédést,
illetve ha a Szerz6dés targya tanusitvany kibocsatds, akkor magat a tanusitvanyt is (U]
tanusitvany kerdl kidllitasra, ugyanazzal az érvényességgel, mint a mdédositandd). Ennek az
eljarasnak dija van, mely a mindenkori arlistaban van rogzitve, és megtalalhatd a Szolgaltaté
honlapjan, illetve az Ugyfélszolgdlati irodaban. A Tanusitvany megujitasanak folyamatat a
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.
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5.5. A Szerz6dés megsz(inése

A Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg megsz(inik:

= aSzerz6dés érvényességiidejének lejartaval;

= a Tanusitvany érvényességi idejének lejartaval;

= az id6bélyeg szolgdltatas esetén a Szerz6désben kikotott feltétel teljestilésével, igy a
meghatdrozott id6korlat leteltével, vagy az igénybe vehet6 mennyiség
felhasznalasaval;

= 3 Tanusitvany visszavondsaval;

= a3z Ugyfél vagy a Szolgaltatd altal torténd felmondasaval;

= aSzerz6dés kozO0s megegyezéssel torténd megszlintetésével;

= az Ugyfél elhaldlozdsdaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

» azonnali felmonddssal: az Alany vagy az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést szegb6 felet szerz6désszeg§ magatartdsanak
megsziintetésére irasban felszolitani. Az érintett Ugyfélnek vagy Alanynak 15 napon
belil meg kell sziintetnie a szerz6désszeg6 magatartast. Ha ez nem torténik meg a
hatdridé letelte utan a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatdsi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, a Szerz6dés keretében kibocsatott Tanusitvany egyidejl visszavondsa
mellett;

= aSzolgaltatod jogutdd nélkili megszlinésével.

Amennyiben az Ugyfél egy Szerz6désben tébb Tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas,
felmondas, vagy lejarat nem valamennyire vonatkozik, Ugy a Szerz6dés csak az érintett

részében szlinik meg.

A felmondas hatalya a felmondas masik fél altal igazolt kézhezvételtsl kezd6dik.
6. Felek jogai, kotelességei, felelosségei
6.1. Az Ugyfél jogai

Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatdsok igénybevételéhez, a Szerz6dés szerint, ha azok
igénybevételéhez a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel§ Szolgaltatasokkal kapcsolatos
dijakat hatarid6re a Szolgaltatdnak megfizette.

Az Ugyfél jogosult a Szerz6désben meghatarozott Tanusitvanyok visszavondsat,
felfliggesztését, visszaallitdsat kérni.
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Az Ugyfél jogosult az Alany(ok) kérét megadni, adatait megvaltoztatni, adataikat tordlni, Gj
Alannyal béviteni az Alany(ok) listajat.

Az Ugyfél jogosult betekinteni a réla nyilvantartott adatokba.
6.2. Az Ugyfél kotelességei, felel8sségei

Az Ugyfél és az Alany tudomadsul veszik, hogy a magdan kulcsukkal készitett elektronikus aldiras
a sajat elektronikus aldirasuknak mindsiil, és viselik ennek jogkovetkezményeit. Elektronikus
bélyegz6 esetén, a tanusitvanyban megnevezett alany jogi személy, igy a felel6sség a szervezet
(jogi személy) felel6s vezetdijéé.

A magankulcs védelme és az aldirds készitése kizarolag az Ugyfél és/vagy az Alany felel8ssége,
igy annak kompromittdlédasa (elveszett, elloptdk), vagy jogszerlitlen haszndlata esetén a
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél és az Alany kotelesek a Szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok éltal megengedett
vagy nem tiltott célokra, a Szolgaltatd szabdlyzataiban (Szolgdltatdsi Szabdlyzat, Bizalmi Rend,
Id6bélyegzési Rend), a Szerzédésben és a vonatkozd magyar és Unids jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelel6en hasznalini.

A Szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél és az Alany kotelessége, hogy megismerjék,
elfogadjak és betartsdk a Szolgaltatd szabalyzatait (jelen ASZF, Szolgéltatasi Szabalyzat, Bizalmi
Rend, Id6bélyegzési Rend, m(ikddési szabalyzatok, Szerz6dés, egyéb nyilvdnos szabalyzat).

Az Ugyfél koteles a Szerz8désben meghatarozott dijakat fizetni a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez, a meghatarozott hataridén belll. Ha ezt nem teszi, kételes vallalni érte a
felelGsséget, késedelmi dij fizetésére lehet kotelezni. Ennek mértékét a Polgari Toérvénykonyv
6:155. §-a szerint a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett
naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes
idejére. Ha 15 napon belil nem torténik meg a dij és a késedelmi dij kifizetése, a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy megtagadja vagy korlatozza az Ugyfél Szolgdltatasait.

Az Ugyfél koteles a valésagnak megfeleld adatokat hidnytalanul szolgéltatni a Szolgéltatonak
a Szolgaltatasok igénylése és teljesitése soran. Amennyiben kiderl, hogy a benyujtott adatok
nem felelnek meg a valdsagnak, a Szolgéltatdnak joga van feliilbiralni az Ugyfél Szerz6dését,
felszdlithat javitdsra, illetve azonnali hatdllyal felbonthatja a Szerz6dést és visszavonhatja a
Tanusitvanyt.
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Az Ugyfél kdteles minden olyan valtozéast bejelenteni, mely érinti a Szerz6dést, vagy barmely
a Szolgaltatassal kapcsolatos informaciot, a bejelentést irasban teszi meg, és vadllalja az
esetleges atirasi koltségeket.

Az Ugyfél felel&sséget véllal a Szerz6désben megnevezett Alanyért, elektronikus bélyegzé
esetén a bélyegzd létrehozodjaért, adatainak valdssagdért és azok megvaltozasat koveti és
tajékoztatja errdl a Szolgdltatot is.
Az Ugyfél felel8s a kdtelezettségeinek sajat maga, illetve az Alanyai altali megszegéséért.
Az Ugyfél tovabbi kdtelezettségeit a Szerz8dés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

6.3. A Szolgaltato jogai
A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatdsaiért dijat szedni, melynek mértékét, ha a Szerz6désben

nincs kiilon kikotve, a mindenkori arlista tartalmazza, amelyet a Szolgdltaté az Gigyfélszolgdlati
irodaban, illetve elektronikus Uton teszi kozzé (http://ds.digitoll.co.hu).

A Szolgéltatd az Ugyfél értesitése mellett, jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgéltatdsok nyujtasat indokolt esetben kiléndsen akkor:
* Ha a Szolgdltaté megdllapitdsa szerint az Ugyfél altal, a Szolgéltatashoz kell§ adatok
nem felelnek meg a valdsagnak.
* Ha az Ugyfél veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagos m(ikodését vagy rendelkezésre
allasat.
* Ha az Ugyfél megtagadja a Szerz6désben villalt dijak megfizetését, a megszabott
hatdridén beliil, annak kiegyenlitését felszélitas utan sem teljesiti.
* Haaz Ugyfél nem a mindenkori jogszabalyoknak, és a Szolgaltaté szabalyzatainak (jelen
ASZF, Szolgaltatasi Szabalyzat, Bizalmi Rend, Id6bélyegzési Rend, Szerz6dés, egyéb
nyilvdnos szabalyzat) megfelel6en cselekszik (szerz6désszegés).

A fenti pontok tartalma Ugyfél 6sszes Alanyara és elektronikus bélyegzé esetén a bélyegzé
|étrehozéjdra is vonatkoznak.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal megadott, illetve a Szolgaltatasok igénybevételéhez kell§ és azzal
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasdban tarolhatja, valamint — a jogszabdlyban nem
meghatarozott adatkor esetén az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén —azokat a Szolgdltatds
nyujtdsahoz szikséges mértékben és céllal megbizottainak atadhatja. llyen célnak mindsiil a
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Szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges eszkdzok elSdllitdsa, szamlazas, Ugyfél elleni
kovetelés érvényesitése, vagy a Szolgdltatd termékeihez kapcsolédd marketing, reklam.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfélt referenciaként megnevezni, kivéve, ha az Ugyfél nem
rendelkezik irasban ettél eltéré mdodon.

A Szolgdltaté jogosult az Ugyfél tanusitvany-allapotadt a Szolgaltatds céljainak elérése
érdekében nyilvanossagra hozni, és magat a Tanusitvanyt is, az Ugyfél irdsos hozzajaruldsaval.

6.4. A Szolgaltato kotelességei, felelGsségei

A Szolgaltato koteles az Igényl6t, az igénylés el6tt pontosan tajékoztatni, az Ggymenetekrdl,
és elérhet6vé tenni a szabalyzatait.

A Szolgaltatd koteles a sajat mindenkori szabalyzatainak (jelen ASZF, Szolgéltatdsi Szabalyzat,
Bizalmi Rend, Id6bélyegzési Rend, Szerz6dés, egyéb szabdlyzatok) megfelel6en a
Szolgaltatasait nyujtani, megfelelve a mindenkori magyar jogrendszernek és torvényeknek.

A Szolgaltatod kotelezettséget véllal, hogy minden lehetséges és torvényes eszkozzel biztositja
a Szolgdltatas problémamentes miikodését.

A Szolgaltaté mindenkor az Ugyfél dltal az elektronikus tanusitvany-igénylésben benyuijtott, a
Regisztracios egység altal Szolgaltatdsi Szabalyzatban és Bizalmi Rendben meghatarozott
maddon ellendrzott adatok alapjan bocsatja ki a Tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem
alkalmazhat. Az Ugyfél altali — Tanusitvanyban foglalt adatok valtozasara vonatkozd —
bejelentés automatikusan a Tanusitvany visszavonasat vonja maga utdn. A mdédositott
adatokkal kibocsatott Tanusitvany 4j Tanusitvanynak mindsil.

A Szolgaltatd a Szerz6déskotést kovetben legkés6bb 30 napon belil kételes a Szerz6dés
targyat képezé Szolgaltatast nyujtani. Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a
Szolgaltatds nyujtdsa a 30 napos hataridén beliil azért nem teljesiil, mert az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket nem teljesiti. Ha a Szolgaltatd nem
teljesiti 30 napon beliil a Szerz8dés targyat képezd Szolgaltatast, az Ugyfél jogosult a Szerz6dés
felbontasat kezdeményezni a Szerz6désben meghatdrozott felmondasi id6vel.

A Szolgdltato koteles tajékoztatni az Ugyfélt:
= aSzolgdltatasaira iranyadd jogszabalyvaltozasokral,
* barmely szabalyzatainak (jelen ASZF, Bizalmi Szolgéltatasi Szabalyzat, Bizalmi Rend,
Id6bélyegzési Rend, Szerz6dés) megvaltoztatasarol,
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*  barmely déntésrél, ami érinti az Ugyfélt, vagy annak igénybe vett Szolgéltatasait.
A Szolgaltatd nyilvantartdst vezet minden eseményrdl, valtozasrol, és az eléfizetSi adatokrol.
A Szolgdltaté felels a kotelezettségei megszegéséért.

A Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem 3llé6 harmadik személlyel (érintett fél)
szemben felel6sséget vallal 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 519. §
rendelkezései szerint, Ugyféllel szemben pedig a szerz6désszegésért vald felel6sség szabdlyai
szerinti felel6sséget vallalja.

A Szolgéltatd a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felekkel szemben az elDAS 13. cikke szerint
felel6s minden olyan karért, amelyet szandékosan vagy gondatlanul barmely természetes vagy
jogi személynek okoz az elDAS rendelet szerinti kotelezettségei megszegésébdl eredben.
Ennek biztositdsa érdekében Szolgaltatd felelGsségbiztositassal rendelkezik. Amennyiben a
Szolgéltatd el6zetesen megfelel6en tajékoztatja az ligyfeleit az altala nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd korlatozasokrdl, és amennyiben ezek a korlatozasok harmadik
felek szdmara felismerhet6k, a Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatdsok igénybevételébdl
eredd, a jelzett korlatozasokat meghalado karokért.

A Szolgaltato a kart azt kbvetGen tériti meg, miutdn a kartéritési igény elbirdldsdhoz sziikséges,
valamint a Szolgaltatd felel6sségét, a kar id6pontjat és Osszegét bizonyitd valamennyi
dokumentum a rendelkezésre all.

A Szolgaltato kizérja felel8sségét, ha az Ugyfél vagy Alany nem a Szerz8désben meghatarozott
modon, vagy jogellenesen jarnak el.

A Szolgéltato a felelGsségi korén beliil keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd kartéritést (a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban) korlatozhatja a vele szerz6déses jogviszonyban allé
ugyfelekkel szemben. A korldtozas mértéke az Ugyfél altal valasztott dijcsomagtdl fiiggben
eltérd lehet; a korlatozas pontos 6sszegét a Szerz6dés tartalmazhatja. A kartérités korlatozasa
kiterjedhet vagyoni és nem vagyoni karra, az elmaradt haszonra, koltségekre (a veszteségek
és karok minden tipusara), amely a Szolgaltaté hibajabdl ered. A Szolgdltato karfelel6sségének
esetleges korlatozasa a Szolgdltatdasok dijabdl biztositott kedvezményekre tekintettel, a
biztositott kedvezményekhez mérten, azzal ardnyos maédon keriilhet megallapitadsra. Az élet
és testi épségben okozott karokra a felel6sség nem terjed ki.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az aldiras ellen6rzés |1épései a Bizalmi Rendben illetve a
Szolgaltatdsi Szabalyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal
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el6ére bejelentett és publikdlt Gzemeltetési és menedzselési szlinetet is —nem hajthatéak végre
az aldiras vagy bélyegz6 ellenérzésének id6pontjaban, és az elektronikus aldirds vagy bélyegzé,
illetve az aldirdssal vagy bélyegzével ellatott dokumentum az alairds vagy bélyegzé érintett
fele altal ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli, a szabalyzataiban, illetve Szerz6désben
feltlintetett alkalmazhatdsagi korlatok be nem tartatdsa miatt bekdvetkezett kdresemény
miatt.

Miutan az alairas-létrehozé adat az Ugyfél vagy Alany birtokdba kerdil, a Szolgaltaté nem vallal
semmilyen felel6sséget:
= az alairas-létrehozé eszkoz (tovabbiakban: ALE), és annak haszndlatdhoz sziikséges
titkos kédok, jelszavak és maga az alairas-létrehozé adat védelméért,
= az ALE és az alairas-1étrehozé adat segitségével létrehozott alairasokért. Kivéve, ha az
Ugyfél jelzi - a Szolgdltatdsi Szabalyzat vagy Bizalmi Rend szerinti mdédon - az aliras-
létrehozé adat kompromittdlédasat, vagy kéri a Tanusitvany felfliiggesztését vagy
visszavondasat. Ebben az esetben a Szolgaltaté a Szolgaltatdsi Szabalyzatban vagy
Bizalmi Rendben leirtak szerint felel az aldirdsokkal okozott karokért.

A Szolgdltatd felel6ssége az E-ligyintézési tv. és a kapcsolédd jogszabalyok szerint kiadott
Tanusitvany hitelességéig terjed, adott pénziigyi és id6 intervallumban. Ha az elektronikusan
aldirt, vagy bélyegzével ellatott adaton vagy dokumentumon hitelesitett elektronikus alairas
vagy elektronikus bélyegz6 szerepel és az aldiras vagy bélyegzé ellenérzésének eredményébdl
mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum tartalma az alairas vagy bélyegz6
6ta nem valtozott.

7. Dijak és fizetési feltételek

Az igénybe vehetd Szolgaltatasok dijai - ha a Szerz6désben nincs mas kikotve —a mindenkori
arlistaban szerepelnek, melyet a Szolgdltatd kozzétesz ligyfélszolgalati irodajaban, illetve
elektronikusan a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

A Szolgdltatas hasznalatahoz ugynevezett alairds-létrehozd eszk6zok (ALE) sziikségesek. A
Szolgaltatd a Szolgdltatdsai mellé kizardlag CC EALS vagy magasabb mindgsitéssel rendelkezé
aldiras-létrehozé eszkdzoket alkalmazza, melyeket kdzvetleniil a Szolgdltatétél is meg lehet
vasarolni. Az Eszk6zok arat a mindenkori arlista tartalmazza.

Az Ugyfél vagy az Alany dltal hozott eszkdzt is alkalmazza a Szolgdltatd, ha az megfelel a
kovetelményeknek. A Szolgaltatonak joga van a hozott eszkézoket ellenérizni minGsités és
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informatikai biztonsag szempontjdbdl. A Szolgaltaté indoklas nélkil megtagadhatja a hozott
eszkoz alkalmazdasat, ha az nem felel meg az irdnyelveinek.

A Szolgaltato sem a t6le vasarolt sem a hozott eszkdz miikodésért és mindségéért nem vallalja
a felelGsséget, azok garancidja az adott gyartétol flugg.

A dijvaltoztatasok jogat a Szolgaltaté fenntartja, a valtozasokat kozzéteszi és tajékoztatja az
Ugyfelet elektronikus Uton a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalén.

A médositott arlista a kdzzététel, illetve az értesités napjatdl szamitott 15. napon |ép hatdlyba.
Azok az Ugyfelek, akik nem fogadjik el a médositasokat, jogosultak a hatalyba |épés napjatol
szamitott 15 napon belil felmondani a Szerz6désiiket, 15 napos felmonddsi idével. A
felmondas magdval vonja a Tanusitvany visszavondsat is.

Az Aarvdltozdsok visszamendGlegesen nem vonatkoznak azokra a mar igénybe vett
Szolgéltatasokra, melyeknek dijat Ugyfél egy 6sszegben el6re, adott érvényességi idére
és/vagy mennyiségre megfizette.

7.1. Dijak tipusai

A kiszamlazott dijak tipusai a kdvetkez6k lehetnek:

= Alapdij: a Tanusitvany éves dija (a Tanusitvany tipusdnak megfelel6 mértékben, a
mindenkori érvényes arlista alapjan), mely a Tanusitvany igénylésének jovahagydsakor
keriil kiszdmlazasra az Ugyfél felé, és a szamlat személyesen, vagy postai Gton kapja
meg az Ugyfél. A Tanusitvany kidllitastol szamitott 1 évig, vagy a Szerz6désben
feltlintetett hatarideig korlatlanul hasznalhatd. A dij megfizetését nem befolydsolja a
Tanusitvany érvénytelensége, kiilonosen felfliggesztése, visszavondsa, illetve a
tanusitvany megujitas sordn a régi és az Uj Tanusitvanyok érvényességi id6tartama
kozotti atfedés megléte vagy hianya. Egyéb feltételek a 6.2. pontban leirtak szerint. A
Tanusitvany dijat részletben is lehet fizetni. Ebben az esetben a Tanusitvany kiallitasa
az els6 részlet befizetését kovetben torténik meg.

»  Megujitdsi és Ujraaktivaldsi dij: Kompromittalodott, lejart, illetve visszavont
Tanusitvanyok megujitasanal szamlazza ki a Szolgaltaté az Ugyfél felé, miutan ennek
igénylése a Bizalmi Rendben és/vagy Szolgaltatasi Szabdlyzatban leirtak szerint
megtortént. Minden ilyen esetben Uj Tanusitvany kerul kiallitasra. A fizetési feltételek,
illetve a megujitott (Uj) tanusitvany kiadasanak moddja megegyezik az Alapdijnal
leirtakkal. Egyéb feltételek a 6.2. pontban leirtak szerint.
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= Regisztracids dij: az Alapdijjal kerl kiszdmlazasra, fizetési feltételei megegyeznek az
Alapdij fizetési feltételeivel. Regisztracios dijat els6 tanusitvanyigénylésnél, vagy az
Alany adataiban tortén6é modositasok esetén szamlaz ki a Szolgaltatd az Alapdij mellé.
Egyéb feltételek a 6.2. pontban leirtak szerint.

= Eszkoz dij: egyszeri dijtétel, mely akkor kerll szamldzasra, ha a Tanusitvany illetve a
magankulcs taroldsdhoz intelligens kdrtyat, vagy egyéb hordozoét (pl. USB token),
valamint intelligens kértya olvasét igényel az Ugyfél. Az eszk6z6k dijat a mindenkori
arlista tartalmazza.

* |d8bélyeg dija: Az Ugyfél kilénb6z6 moddon igényelhet idSbélyeget, melyet a
Szolgaltatd az igénylésnek megfelel6en szamlaz ki:
= Csomagar: Adott darabszdmu id6bélyeget tartalmazé csomagok ara.
= Darabdr: Egy darab id6bélyeg ara.

= Egyéb dijak: a mindenkori érvényes arlista alapjan.
7.2. Fizetési feltételek

A 6.1 pontban leirt dijakat a Szolgaltatd, az Ugyfél altal igényelt Szolgaltatdsok alapjan
szamlazza ki. Az igényléseket Bizalmi Rendben és/vagy Szolgaltatasi Szabalyzatban leirtak
szerint lehet megtenni.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal kidllitott dijbekérdt vagy szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll koételes kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutaldssal a Szolgaltaté a
dijbekérén, vagy szamlan megjel6lt bankszamlajan.

Ha az Ugyfél a fizetési hatarid8 leteltével sem egyenliti ki tartozdsat, a Szolgdltatd értesitést
kild (Fizetési felszélitas) a meghosszabbitott fizetési hataridérél. Fizetési késedelem esetén
késedelmi kamat kerul megallapitasra. Ennek mértéke a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
irdnyadd az adott naptari félév teljes idejére. Ugyfél fizetési késedelme esetén Szolgéltatd
jogosult Ugyfél részére nyujtott Szolgaltatasait korlatozni.

Ha Ugyfél a fizetési felszélitdsban megadott meghosszabbitott fizetési hataridé leteltével sem

egyenliti ki a dijtartozasat az Ugyfél, a Szolgaltato jogosult rendkiviili felmonddssal élni. Ebben
az esetben az egyOsszegli kifizetés elmulasztasa esetén a Szolgdltatd megtagadja a tanusitvany
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kibocsatdsat, részletfizetés esetén, pedig ha a kibocsdtas mar megtortént a Szolgaltaté a
Szerz6dés felmonddasaval egyidejlileg visszavonja a Tanusitvanyt.

A kibocsatott szamla 6sszege ellen az Ugyfél a szamlan feltlintetett fizetési hataridSig irdsos
reklamacidval élhet. A reklamdciot a Szolgdltatd kivizsgalja, és jogos reklamacié esetén a
Szolgaltatd uj szamlat allit ki a helyes dsszegrél, amelyet az Ugyfélnek az azon feltiintetett Uj
fizetési hataridGig kell kiegyenlitenie. Ha a még ki nem fizetett, tévesen kidllitott szamla
dsszege ellen az Ugyfél csak a szamldn feltiintetett fizetési hatdrid6t kovetSen él
reklamacidval, ebben az esetben a helyesen meghatarozott 6sszeg utdn az eredeti fizetési
hatdrid8 szerint koteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az Ugyfél egy mar megfizetett szamla
Osszege ellen szolal fel és reklamacidja jogos, ugy a Szolgaltatd a reklamdcid kivizsgdlasat
kévetSen 15 napon beliil jovéirja vagy visszatériti az Ugyfélnek jaré dsszeget. Az Ugyfelet
alaptalan szamlareklamacio esetén is — a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — a fenti mérték
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd késedelmes fizetése esetén az
El6fizet6 a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altaldanos eléviilési
hataridén belll kévetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven belll
fogad el reklamacidkat.

A Szerz6dés megsziinése az Ugyfél altal megfizetett dijakat nem érinti.
Az Ugyfél kételes jelezni, ha az igénybevett Szolgaltatdsokrél nem vesz (vett) kézhez szamlat.

Az egyes Szolgaltatasok, illetve dijak tekintetében akkor vélaszthaté a havi, illetve az éves
szamlazasi periddus, ha a Szolgaltatd honlapjan kozzétett arlistajaban szerepel e lehetGség.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos el6fizetési dijakat a Szolgaltato a targyid6szakot megel6z6en
szamitja fel. A szamldzasi id6szak a szamla kiallitasat kovet6 targyiddszak, azaz a szamla
kibocsatdsat kovetd naptari hénap(ok), illetve év. A szdmldn az e szdmlazasi idGszakra
vonatkozd dijak jelennek meg.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgaltatd a tdrgyidGszakot kovetben
szamitja fel. A szdmlazdasi id6szak a megel6z6 targyiddszak, azaz a szdmla kibocsatasat
megel6z6 naptari hdnap. A szdmlan az e szamlazasi idészakra vonatkozé dijak jelennek meg.

Az Ugyfél jogosulhat kedvezményekre, melyeket a Szolgéltaté altaldnosan, illetve kiilén

megallapodas mellett az Ugyfél részére adhat. Ennek mértéke és felhasznalasi idSintervalluma
altalanos esetben, a mindenkori arlistdban, egyéni megallapodas esetén a Szerzdédésben
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szerepel. A kiilonb6z6 kedvezményeket nem lehet 6sszevonni, kivéve, ha errdl Szolgaltatd
masképp rendelkezik.

7.2.1. Dijvisszatérités

Indokolt esetben a Szolgdltatd a Szolgaltatasok dijait egyedi elbiralds alapjan, amennyiben
értelmezett, ardnyosan visszatériti (utaldssal) az Ugyfélnek. Szolgaltatd jogosult az ehhez
szlikséges eljarasi dijak 6sszegét levonni a visszautalandd 6sszegbdl.

8. Reklamacidkezelés, hibaelharitas

A Szolgaltatd az Alany illetve az Ugyfelek részére a Bizalmi Rendben és/vagy Szolgaltatdsi
Szabdlyzatban leirtak szerint Ugyfélszolgdlati tevékenységet nyujt. Az Ugyfélszolgdlat
elérhet6ségét a Bizalmi Rend és/vagy Szolgaltatasi Szabalyzat rogziti, melyet a Szolgaltato
kdzzétesz http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

Az Ugyfél a reklamacio illetve a hiba bejelentését irdsban teheti meg, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatdndl személyesen atadva, postai Uton, vagy elektronikus formaban
elektronikusan alairva (érvényes és hiteles elektronikus aldirdssal). A Szolgaltaté minden
reklamaciot és hibabejelentést nyilvantartasba vesz és kivizsgal.

A szamlareklaméciokkal kapcsolatos feltételeket a jelen ASZF 6.2. pontjdban olvashatja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas egy részét képez6 eszk6zok mikodéséért és minéségéért nem
vallalja a felel6sséget, azok garanciaja az adott gyartétdl flgg.

9. Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a bizalmi szolgaltatds sordan tudomadsukra jutott
Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardél szél6 1996.
évi LVII. torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a 2011. évi CXIl. torvény az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol vonatkozé paragrafusaiban
foglaltak szerint meg6rzik. Amennyiben az Alany illetve Ugyfél nem természetes személy,
ebben az esetben is biztositja, hogy munkatdrsai is e titoktartasi kotelezettségnek eleget
tesznek.

A felek a Szerz6dés keretében a Szolgdltatasok nyujtdsa, illetve igénybevétele soran
tudomdsukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,

Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételei


http://ds.digitoll.co.hu/

Tel.: +361487-9500
E<mail: digitoll@digitoll.co.hu
Web: www.digitoll.co.hu

‘ | € : : 1124 Budapest, Stromfeld Aurél Gt 9.
”QW@H” Informatikai es Szolgaltato K.

Oldal 22 / 24

kormanyzati, illetve birdsagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve —
harmadik személynek kizardélag az érintett személyek irasbeli beleegyezésével adhatjak at.

Szolgaltaté az E-lgyintézési tv. 90. § szerint (az altala nyujtott bizalmi szolgaltatasok
felhasznalasdval elkovetett blncselekmények felderitése vagy megelGzése céljabdl, vagy
nemzetbiztonsagi érdekbdl az adatigénylésre kilon torvényben meghatdrozott feltételek
teljesilése esetén dijmentesen adatokat tovabbit a nyomozé hatdsagnak és a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak. Az adatatadas tényét rogziteni kell, az adatatadasrdl a
bizalmi szolgdltaté az igénybe vev6t nem tajékoztathatja. Ha a tanusitvanyban az igénybe vevé
alnéven szerepel, a Szolgdltatd a tanusitvanyban szerepl6 igénybe vev6é valddi
személyazonossagara vonatkozd adatot is koteles atadni. Ezen kotelezettségeknek
haladéktalanul koteles eleget tenni, és az adatok tovdbbitdsat nem kotheti egyéb
feltételekhez, igy kiilondsen az adatszolgaltatas koltségeiben valé megallapoddshoz vagy a
koltségek el6legezéséhez.

Szolgaltatd a tanusitvany érvényességét érint6 polgari peres, illetve nemperes eljaras soran -
az érintettség igazoldsa esetén - az aldird vagy bélyegzét elhelyezé személyazonossagat
igazold, valamint egyéb, egyeztetett adatokat atadhatja az ellenérdekl félnek vagy
képvisel6jének, illetve azt kdzolheti a megkeresé birdsaggal. Ha a tanusitvanyban az igénybe
vevs dalnéven szerepel, a Szolgdltaté a tanusitvdnyban szerepl6 igénybe vevé valddi
személyazonossagara vonatkozé adatot is kdteles atadni.

Az E-lgyintézésitv. 88. § (3) bekezdése szerint, a Szolgdltato a tevékenységének befejezésekor
mas, vele azonos besorolasu szolgaltatonak adja at a torvényben megjeldlt nyilvantartasokat,
beleértve a visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot, ezek k6z6tt a személyes
adatokat is.

A Szolgaltato rendelkezik adatvédelmi nyilatkozattal, melyet internetes oldaldn is kozzé tesz
(http://www.digitoll.co.hu).

10. Jogvitak esetén kovetendod eljaras

A felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatasi Szerz6désbél eredd és mas a
Szolgaltatasokhoz kapcsolddo jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton targyalasok utjan
rendezni.

Felek jogosultak vitdk rendezése céljabdl békéltets testiilethez fordulni.

Ennek elérhetGségei:
Név: Budapesti Békéltets Testilet
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Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Postai cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06 (1) 488 21 31
Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Internet cim: http://bekeltet.hu/

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatél szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek értékhatartol
fugg6en kolcsonosen alavetik magukat a Févarosi Birdsag / PKKB kizardlagos illetékességének.

A Bizalmi Szolgdltatdsi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos
magyar és Unids jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kilénds tekintettel a Polgdri
Torvénykonyv, E-ligyintézési tv., elDAS, illetve az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseire.

A jelen ASZF-ben és a Szerz6désben szereplS kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen
dokumentum masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan
kell értelmezni.

11. Fogalmak, meghatarozasok

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak a Bizalmi Rendben és/vagy Szolgaltatasi Szabalyzatban)
megfogalmazott jelentéssel birnak.

12. Vis major

A Felek Szolgaltatasokra kotend6 szerz6déseire vonatkozdan a "vis major" a Felek érdekkorén
kiviil allé olyan nem lathatd eseményt jelenti, amely a Szerz6dés megkotése utan kovetkezik
be, annak ésszerl teljesitését akadalyozza, a Felek ellen6rzésén kivildllé, altaluk
elharithatatlan és nem [dthaté el6re. Ebben az esetben a Felek mentesiilnek
szerz6désszegésiik jogkovetkezményei aldél, ha a szerz6désszegés '"vis major" miatt
kovetkezett be. "Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon belll irasban értesitik egymast
az ilyen késedelem okairdl.

13. Vonatkozé torvények, rendeletek, fontosabb hivatkozasok

= Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag honlapja:
http://www.nmhh.hu
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= Az Unids rendeletek elérhet6sége:
http://eur-lex.europa.eu

= 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldanos szabalyairdl

= 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet A bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgdltatdira
vonatkozo részletes kdvetelményekrdl

= 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet A bizalmi feligyeletnek fizetend6 igazgatasi
szolgaltatasi dijak mértékérdl

= 26/2016. (VI. 30.) BM rendelet A bizalmi feligyelet altal vezetett nyilvantartdsok
tartalmardl és a bizalmi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl

= 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

= 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

= 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl

= 2011. évi CXIl. torvény az informaciéos oOnrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrol.

= AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE a bels§ piacon
torténd elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolddé elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
valamint kapcsolédod rendeletei
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