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1. Bevezetés
1.1. Szolgdltaté adatai
Név: Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-861809
Székhely: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
Ugyfélszolgalati iroda: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél at 9.
Telefonszam: (+36-1) 487 9900
Visszavonasi lgyelet (0-24): (+36-1) 567 8900
Telefax szam: (+36-1) 487 9901
Email cim: ugyfelszolgalat@digitoll.co.hu
digitoll@digitoll.co.hu
Internet cim: http://www.digitoll.co.hu

http://ds.digitoll.co.hu

1.2. Attekintés
1.2.1. Az Idbbélyegzési Rend meghatdrozdsa, célja

Jelen dokumentum a Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft (tovdbbiakban: Szolgdltatd) nem
minGsitett  |d6bélyegzés  szolgaltatasara  (tovdbbiakban: Szolgaltatds) vonatkozd
Id6bélyegzési Rendje.

Jelen ld6bélyegzési Rend célja, hogy, 6sszefoglalja mindazon minimum kévetelményeket,
szabdlyokat, amelyek nem mindsitett, fokozott biztonsagl id6bélyegek igénylésére,
kibocsatdsara, hasznélatara vonatkoznak. gy meghatédrozza a Szolgaltatas szerepl§it, azok
feladatait, kotelezettségeit és felelGsségét, a Szolgdltatd mikodésére vonatkozd
kovetelményeket, az id6bélyeg szerkezetét, a Szolgaltatds, valamint az azt tamogatd
rendszerre vonatkozé mikodési kovetelményeket és szabalyokat.

A jelen Id6bélyegzési Rendben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltatd a Szolgdltatasi
Szabalyzatnak, illetve az ASzF-nek megfelelSen jar el.

A Szolgdltatast a Szolgdltatd a fokozott biztonsagl elektronikus aldiras Hitelesités-
szolgaltatasaival egyltt kapcsolddd szolgaltatasként, vagy azoktdl flggetlenldl o6nalld
szolgdltatasként nyujtja Ugyfelei részére. Az ld6bélyegzési Rend ezért, mint 6nallé és

Digitoll Informatikai és Szolgaltato Kft. Id6bélyegzés Rendje
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kiilondlld dokumentum hatarozza meg a Szolgdltatds kovetelményeit és legfontosabb
eljarasait.

Az id6bélyegzés-szolgdltatd feleljen meg hatdlyos vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak,
nemzetkozi szabvanyoknak és sajat belsd szabdlyzatainak.

1.2.2. Az Idébélyegzési Rend hatdlyai

Jelen Id6bélyegzési Rend a hatdlybalépési datumtdl visszavonasig illetve Gjabb verzidjanak
hatdlyba Iépéséig hatdlyos.

Az |d6bélyegzési Rend személyi hatdlya a Szolgaltatd PKI kozosségének minden tagjara (jogi
vagy nem jogi személyiségekre is), a felhasznald kozosségre (Aladird, Ellenbérz6 fél) és a
szerz6déses lgyfeleire (tovabbiakban: El6fizetd) egyarant kiterjed.

A Szolgaltatas terileti hatdlya Magyarorszag terilete. A jelen Id6bélyegzési Rend szerint
nyujtott szolgdltatds barmely orszagban elérhet6. A jelen |d6bélyegzési Rend szerint
kibocsatott id6bélyeg érvényessége fliggetlen attdl, hogy mely foldrajzi helyen kerilt sor az
igénylésre, illetve mely foldrajzi helyen hasznaljak 6ket.

1.2.3. A dokumentum neve, azonositdsa

Jelen dokumentum hivatalos elnevezése: Digitoll Informatikai és Szolgaltatdé Kft.
Id6bélyegzés Rendje Fokozott biztonsagl (nem mindsitett) id6bélyegzés szolgdltatashoz,
melynek azonosité paraméterei az Id6bélyegzési Rend fed6lapjan taldlhatéak.

Az |d6bélyegzési Rend, és ahhoz elvalaszthatatlanul kapcsolédd mindenkori Altalanos
Szerz&dési Feltételek (ASzF), Szolgdltatdsi Szabdlyzat és Hitelesitési Rend elérhet§ a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddjaban, vagy elektronikusan a http:/ds.digitoll.co.hu/

internetes cimen.

Jelen Id6bélyegzési Rend a Szolgaltatdsra vonatkozd dltaldnos kovetelményeket és
el6irasokat tartalmazza. A Szolgdltaté a Szolgaltatdsi Szabalyzatdban hatarozza meg ezen
altalanos el6irasoknak valé konkrét megfelelést és a kovetelmények gyakorlati teljesitését és
dsszhangban van a Szolgaltatd egyéb szabdlyzataival és az ASzF-el, igy jelen Id6bélyegzési
Rendben nem targyalt témak a megnevezett szabalyzatokban taldlhatdéak meg.

1.3. PKI kozbsség
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1.3.1. Ugyfélszolgdlat

Az Ugyfélszolgélat végzi a Szolgéltatdssal kapcsolatos regisztraciot, ellatja a Szolgéltatasra
vonatkozd6  szerz6dések  adminisztraciés  feladatait, valamint kommunikal a
végfelhaszndalokkal.

Regisztracid sordn a Szolgaltatd elvégzi az igényl6 azonositdsat és biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozoket (jellemzéen authentikacids tanusitvanyt) és
hozzaférési jogosultsagokat.

1.3.2. Idbbélyegzés Szolgadltato

A Szolgaltatd a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan nyilvantartdsba vett médon fokozott
biztonsdgu id6bélyegzés Szolgaltatoként is miikodik. F6 feladata benyujtott idébélyeg
igények elbirdldsa és a Szolgaltatd sajat szabalyozasanak és a magyar jogszabdlyoknak
megfelel6en az id6bélyegek elSallitasa és kibocsatasa.

1.3.3. Végfelhaszndlok
A Szolgdltaté altal nydjtott Szolgaltatas végfelhasznaldi a kovetkezbek lehetnek:
Az El6fizet6, aki szerz6dést kot a Szolgdltatdval, az altala nyujtott Szolgaltatdsra. Az El6fizet6
lehet természetes illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet. Az El6fizet6
igényli az id6bélyegeket és fizeti meg a Szolgaltatashoz kapcsolddd dijakat.
Ellendrzd vagy Erintett fél, aki lehet természetes illetve jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkili szervezet. Nem all szerz6déses viszonyban a Szolgdltatéval, csak ellenérzi és

felhasznalja a Szolgdltatd altal kibocsatott idGbélyegeket és elfogadja a Szolgaltatd
szabdlyzataiban az érintett fél szamara javasolt eljarasokat.

1.4. Kapcsolattartas
Az ugyfelekkel valé kapcsolattartds a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban torténik. Az
Ugyfélszolgalati iroda és a teriileti illetékes Fogyasztévédelmi hatdsig kapcsolati adatai a

Szolgaltatasi Szabalyzatban érhetéek el.

A Szolgdltaté adatai jelen Id6bélyegzési Rend 1.1. pontjaban taldlhatdak.
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2. Kotelezettségek és felelosségek

2.1. Kotelezettség
2.1.1. A Szolgdltatd dltaldnos kételezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltatasa soran betartja a hatalyos magyar
jogszabdlyi elGirdasokat és nemzetkozi szabvanyokat, és mi(ikodését a Szolgaltatdsi
Szabalyzatban meghatarozott modon végezze.

A Szolgaltatd részletes kotelezettségeit az ElSfizetSvel kotott Szolgéltatasi szerz6dés, az ASzF
és a Szolgaltatasi Szabdlyzat tartalmazzak.

A Szolgaltato az El6fizet6vel szemben kotelezettséget vallal a kdvetkezbkre:

A Szolgdltaté az El6fizet6kt6l érkezé igénylésekre id6bélyeget bocsat ki. A kibocsatott
id6bélyeg az El6fizet6 altal kildott lenyomatot és egyedi sorozatszamot valtozatlan
formaban tartalmazza, elektronikusan alairva.

A Szolgaltatd nem ismeri meg az id6bélyeggel ellatott dokumentum tartalmat, mivel hozza a
felhasznalé kérésére csak a dokumentum lenyomata kerdil.

A Szolgdltaténak az id6bélyeget 1 masodperc pontossaggal kell kiadnia. Ennek megfelel6en a
Szolgdltatd a Szolgdltatds nyujtasdahoz szikséges rendszer belsé ordjat megfelel6
pontossaggal szinkronizalja az UTC (Universal Time Coordinated) id6alaphoz és gondoskodik
a pontossag folyamatos fenntartasardl. A szinkronizalds éranként egyszer, de naponta
legalabb négy alkalommal térténik meg.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdssal kapcsolatos Osszes lényeges, de legaldbb a jogszabalyokban
meghatdrozott eseményeket rogziti, a napléd allomanyokat pedig jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en archivalja.

2.1.2. Az Elbfizeték kételezettségei

Az El6fizet6k részletes kotelezettségeit a Szolgdltatéval kotott Szolgaltatasi szerz6dés, az
ASzF, valamint a Szolgaltatdsi szabdlyzat tartalmazza.

2.1.3. Ajdnldsok az Ellenérzé vagy Erintett fél szémdra
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Az Erintett félnek ajanlott ellendriznie az id6bélyegen szerepld alairas valamint a Szolgéltatd
sajat aldird kulcsanak érvényességét a Szolgdltatasi Szabalyzatban meghatarozott médon. Ha

az Erintett fél nem igy jar el az id6bélyeg felhasznalasakor, a Szolgéltaté nem vallal
felelsséget a felmeriilé karokért.

2.2. Felel6sség
A PKI k6z0sség tagjainak felel§ssége a vonatkozo Szolgdltatasi Szabdlyzatban van részletezve.
2.3. Dijak

A Szolgdltatassal kapcsolatos dijakat a mindenkori arlista, esetenként a Szolgaltatasi
Szerz6dés tartalmazhatja.

A mindenkori arlista elérhet6 a Szolgdltatéd internetes oldalan (ds.digitoll.co.hu) és az

ugyfélszolgdlati irodajaban.

3. Miikodésre vonatkozd kévetelmények

3.1. Kulcsmenedzsment

3.1.1. A Szolgdltatds szolgdltatoi aldird kulcsanak generdldsa
A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz haszndlt magankulcsat maga generdlja a hatdlyos
magyar torvényeknek megfelel6 médon, kornyezetben és eszkdzbkkel. A Szolgaltatoi alaird
kulcsparhoz kibocsajt egy szolgaltatdi tanusitvanyt is.

3.1.2. A Szolgdltatds szolgdltatdi aldiro nyilvanos kulcsanak kézzététele

A Szolgdltaté a Szolgaltatas nyujtdsdhoz hasznalt aldirdi nyilvdnos kulcsa és szolgaltatoi
tanusitvanya a Szolgaltatd internetes honlapjan (ds.digitoll.co.hu) érheté el. A szolgdltatodi

tanusitvanyt a Szolgdltatd altal mikodtetett Hitelesit6-hatdsag allitja ki. A Hitelesit6-
hatésdgra vonatkozé elGirdsokat és a kozzétételi modokat a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

3.1.3. A Szolgdltatds szolgadltatoi aldiro kulcspdrjanak megdujitdsa és érvényessége

Digitoll Informatikai és Szolgaltato Kft. Id6bélyegzés Rendje
Fokozott biztonsdgl (nem mindGsitett) id6bélyegzés szolgaltatashoz
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A Szolgdltatd szolgaltatoi alaird kulcsparjat a hozza tartozo tanusitvany lejarta el6tt meguijitja
jelen Id6bélyegzési Rend 3.1.1-es pontja szerint. A TSA szolgaltatéi tanusitvany érvényessége
2 év.

3.1.4. Idbébélyegzés-szolgdltatds szolgdltatdi aldird kulcsa haszndlatdnak vége

A Szolgaltatd visszavonja és megsemmisiti az alaird kulcsot ha:
= akulcs és tanusitvanya érvényessége lejar, ebben az esetben megujitasra kerdl;
= akulcs kompromittalédik
= 3 Szolgdltatds befejez6dik.

Ha a kulcs kompromittdlédik, vagy Szolgaltaté befejezi Id6bélyegzés szolgaltatds
tevékenységét, a Szolgaltatdé a szolgdltatdi tanusitvanyt visszavonja, és a kulcsot
megsemmisiti.
3.2. Kozzététel
A Szolgaltatasi Szabalyzat idevonatkozo pontja szerint.
3.3. Azid6bélyegzés — szolgaltatas
3.3.1. Szolgdltatdsi tevékenység
A Szolgdltaté a Szolgaltatdson belil az aldbbi tevékenységeket folytatja:
= |d6bélyeg kibocsatds, melynek sordn a Szolgaltatd id6bélyegeket allit el6 és bocsat ki
az El6fizetd részére.
= |d6bélyegzés szabdlyozas, melynek soran a Szolgaltatd biztositja és ellenérzi
Szolgaltatds - a szabalyzataiban taglalt kovetelményeknek - megfelel6 miikodését.
3.3.2. Idébélyeg
Az id6bélyeg azt igazolja, hogy egy adott dokumentum egy bizonyos adott id6pontban mar
létezett. Ezért az id6bélyeg tartalmazza a dokumentum lenyomatat, az id6bélyegzés

idépontjat és a Szolgaltatd sajat hitelesiti alairasat.

A Szolgaltato altal kibocsatott id6bélyeg megfelel a vonatkozé jogszabdlyoknak, az RFC 3161
el6irasainak valamint jelen Id6bélyegzési Rendnek.

Az id6bélyegekre vonatkozd legfontosabb elGirdsok:
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= Tartalmazza az érvényben levé Id6bélyegzési Rend OID azonositojat.

= Tartalmaz egy egyedi azonositészamot.

= Tartalmazza a relevans id6pontot év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc értékben

= Tartalmazza az igényl6 altal kérelemként kiildott lenyomatot.

= A Szolgdltaté az idGbélyeget csak az id6bélyegzés céljara kiadott aldird kulccsal irja
ala.

3.3.3. Oraszinkronizdlds

A Szolgdltatd a Szolgdltatds sordn haszndlt id6forrasat két egymdsastdl flggetlen kilsé
forrasbol szinkronizdlja az UTC id6alaphoz. A legnagyobb eltérés az UTC-t6l nem haladhatja
meg az 1 madsodpercet. A szinkronizalds dérdnként egyszer, de naponta legalabb négy
alkalommal torténik meg.

3.3.4. A Szolgdltatds igénylése

A Szolgaltatas igénylése irdsban vagy személyesen torténik. A Szolgaltatds igénybevételéhez
a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotése és authentikacios tanusitvany megléte sziikséges. A
szerz6dés megkotését kovetben az El6fizetd igényelhet id6bélyeget.

IdGbélyegzés szolgaltatast igényelhet:
= természetes személy sajat elektronikus aldirdsahoz vagy mas célra
= jogi személy (szervezet) sajat munkatarsai vagy ugyfelei részére az 4dltala
meghatdrozott célra
= természetes vagy jogi személy az dltala hasznalt informatikai eszk6zh6z (szamitégép,
alkalmazas, stb.)

Az id6bélyegzés szolgdltatas igénybe vételekor (a tényleges id6bélyeg kérés folyamataban) a
Szolgaltatd elvégzi az El6fizet§ azonositdsdt, azaz vizsgalja az id6bélyeget kérelmezé
jogosultsagat. Az authentikacids tanusitvany kidllitasahoz sziikséges a személyes azonositas.
Ennek Iépései a Szolgaltatasi Szabdlyzatvonatkozd pontjaban vannak leirva.

3.3.5. Az idébélyeg felhaszndldsdnak feltételei

Az idGbélyeg igénylés alapfeltétele a meglévd internetkapcsolat és a Szolgaltatas
igénybevételének idGtartalmaig érvényes és hiteles authentikacids tandsitvany.

3.4. A Szolgaltatas szabdlyozasa és mikodtetése
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3.4.1. Biztonsdgi intézkedések

A Szolgdltaté a Szolgaltatast biztonsagos fizikai, szabalyozasi és személyi kornyezetben
nyujtja, mely megfelel a jogszabalyok altal el8irt, a nem-mindgsitett id6bélyegzés
szolgaltatokra vonatkozd kovetelményeknek is. A részletes biztonsagi intézkedéseket a
Szolgaltatd szabdlyzatai tartalmazzak.

3.4.2. Uzemeltetés szabdlyozdsa

A Szolgiltatd Uzemeltetési folyamatai megfelelnek a nem-minGsitett id6bélyegzés
szolgaltatokra vonatkozé kovetelményeknek. Ezeket részletesen a Szolgdltatéd belsd,
tarsasdgi szint( elGirasai tartalmazzak.

3.4.3. Hozzdférés-ellenérzések

A Szolgaltatd dltal alkalmazott hozzaférés- ellenGrzések szabalyait a Szolgdltatasi
Szabdlyzatnak, valamint egyéb bels6 hasznalatu szabalyzatok tartalmazzak.

3.4.4. A Szolgdltatds kompromittdloddsa

Az id6bélyegzés szolgaltatas kompromittalddik ha:
= aszolgaltatdi aldird kulcs kompromittalodik,
= azidBalap kalibracioja elveszik.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast mindkét esetben felfliiggeszti mindaddig, amig Uj és érvényes
szolgaltatoi alaird kulcs, tanusitvany, illetve pontosan kalibralt id6alap nem all rendelkezésre.

3.4.5. A Szolgdltatd miikédésének befejezése vagy a szolgdltatds megsziinése

A Szolgdltatdé a miikodésének befejezése vagy a szolgaltatds megszlinésének esetén
késlekedés nélkil értesiti a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagot és El6fizet6it. Ha a
megsz(inés tervezett, az értesités legkevesebb 60 nappal megelGzi a Szolgéaltatas leallitasat.
A megszlinés oka lehet vezet6i dontés, az NMHH, mint hatdsag felfliggeszt6 hatarozata
illetve katasztréfa szintl esemény.

3.5. Napldézasi folyamatok

A Szolgdltatd a Szolgdltatds miuveleteit, azzal kapcsolatos eseményeket folyamatosan
napldzza. A napldézott adatallomanyok tartalmazzak a naplézott esemény bekovetkeztének
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datumat és pontos idejét, az esemény kovethetGségéhez, rekonstrudlasdhoz sziikséges
adatokat, az esemény kivaltasdban kozrem(ikodé felhasznald vagy mas személy nevét vagy
azonositoéjat.

A naplék vezetését a mliveleteket végz6, azonositott személy végzi, az ellen6rzési
feladatokat a felel6s vezet6 latja el.

A naplék hosszu tdvu archivalasa havi rendszerességgel torténik. A naplédk nyomtatott
formdban, valamint elektronikus biztonsagi mentésként is archivalasra keriilnek. A napldk a
vellk kapcsolatba hozhaté tanusitvanyok érvényességi idejének lejartatdl szamitott tiz évig,
vagy a velik kapcsolatban felmeriilt és a Szolgdltatd felé bejelentett jogvita jogerGs
lezarasaig megbrzésre keriilnek. Az elektronikus adatok tarolasa, jelszéval védett mappdba
torténik. A papir alapud adatokat, Ellen6rz6 listakat, és ezek meglétét igazold
dokumentumokat a felel6s vezetd lezadrasként aldirasaval latja el és elzarva tarolja.

A Szolgdltaté gondoskodik a naplék védelmérdl.

4. Fogalmak

A Szolgdltatasi Szabalyzat idevonatkozé pontja szerint.

5. Torvények, rendeletek

A Szolgdltatasi Szabalyzat idevonatkozé pontja szerint.

6. Vis major

A Szolgaltato és el6fizetsi (Felek) Szolgaltatdsokra kotendé szerz6déseire vonatkozéan a "vis
major" a Felek érdekkorén kiviil allé olyan nem lathaté eseményt jelenti, amely a Szerz6dés
megkotése utan kovetkezik be, annak ésszer( teljesitését akaddlyozza, a Felek ellen6rzésén
kivalallo, altaluk elharithatatlan és nem lathaté el6re. Ebben az esetben a Felek mentesiilnek
szerz6désszegésiik jogkovetkezményei aldél, ha a szerz6désszegés '"vis major" miatt
kovetkezett be. "Vis major" esetében Felek legkésGbb 5 napon belll irdsban értesitik
egymast az ilyen késedelem okairdl
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