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1. Altalanos informacié

Jelen dokumentum célja, hogy egy tomor, jol atlathaté tdjékoztatdst adjon a Digitoll Informatikai
és Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal szolgaltatott fokozott biztonsdgu elektronikus
aldirashoz és bélyegz6hoz kapcsoldodd bizalmi szolgaltatdasokhoz, és fokozott biztonsagu
id6bélyegzés szolgaltatdshoz kiadott nyilvanos szabalyzatairdl, szolgaltatdsi szerz6désrél.

A kivonatolt szabalyzatok a kovetkez6ek:
» Altaldnos Szerzdési Feltételek (OID: 1.3.6.1.4.1.46800.1.1.4.1.3, v1.3)
»  Szolgaltatasi Szabalyzat (OID: 1.3.6.1.4.1.46800.1.1.1.1.5, v1.5)
= Bizalmirend (OID: 1.3.6.1.4.1.46800.1.1.2.1.5, v1.5)
»  |d8bélyegzési Rend (OID: 1.3.6.1.4.1.46800.1.1.3.1.3, v1.3)

A Szolgdltaté szolgaltatdsaihoz kapcsolédd dokumentumok — kiildndsen a Bizalmi Szolgaltatasi
Rend, Bizalmi Szolgaltatasi Szabdlyzat és a Szolgaltatasi szerz6dés — az alabbi internes cimen
érhetdek el:

http://ds.digitoll.co.hu/dok.php?m=5

E dokumentum a Szolgaltatd szolgdltatasaira vonatkozd eljarasi és mikodési szabalyok, és
ajanlasok kivonatdt tartalmazza. Jelen kivonat egy tdjékoztatd a szolgaltatds Ugyfeleinek,
haszndldinak és minden a szolgaltatasi korben nem szerepl6 a szolgdltatdsok segitségével
létrehozott elektronikus aldirasok, bélyegz6k és idGbélyegz6k ellen6rzésében érintett felek
szamara. A kivonat ismerete nem mentesit a kivonatolt szabalyzatok és szerz6dés megismerésétél.

Jelen dokumentum érvényes a hatalybalépés datumatdl, a dokumentum moddositasaig, vagy
visszavonasaig.

A Szolgaltato felligyeleti szerve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: Bizalmi
feligyelet). Szolgaltatd bizalmi szolgaltatdsait 2016.06.30.-an jelenti be a Bizalmi felligyeletnek,
mint fokozott biztonsagu bizalmi szolgdltatd.

A Bizalmi felligyelet nyilvantartasainak elérhetGsége:
http://nmhh.hu/tart/index/81/Eszolgaltatasok

A magyar bizalmi lista elérhet&sége:
http://nmhh.hu/tl/pub/HU TL.xml (géppel feldolgozhatd)
http://nmhh.hu/tl/pub/HU TL.pdf (olvashatd)

1.1.  Szolgaltatd adatai

Név: Digitoll Informatikai és Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzék szam: 01-09-861809

Székhely: 1124 Budapest, Stromfeld Aurél ut 9.
Ugyfélszolgalati iroda: 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
Nyitva tartds: Munkanapokon 8:30 — 15:30 6ra kozott
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1.2. Bizalmi szolgaltatasok

A Szolgdltatd az alabbi bizalmi szolgdltatdsokat (tovdbbiakban: Szolgdltatas) illetve
tevékenységeket nyujthatja, illetve végezheti a bizalmi szolgaltatasi ligyfelei (tovabbiakban:
Ugyfél) részére, jelen Szabalyzat keretein beliil:

=  Fokozott biztonsagu (nem minGsitett) elektronikus aldiras szolgaltatas;
= Fokozott biztonsagl (hem minGsitett) elektronikus bélyegzé szolgaltatas;
=  Fokozott biztonsagl (nem minGsitett) weboldal-hitelesit6 szolgaltatas;
= Nem mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas:
= id6bélyeg igénylés feldolgozasa,
= id6bélyeg elBallitasa,
= jd6bélyeg kibocsatasa.

1.3. Felek kozotti kommunikacid

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsairdl tajékoztatas nydjthat telefonon, irasban, az internetes oldalan
illetve az lgyfélszolgdlati iroddjaban személyesen.

Az Ugyfélszolgalat elérhetGségét jelen dokumentum 1.1 pontja tartalmazza. Az lgyfélszolgalati
iroda minden munkanap 8:30-15:30 6ra kozott érhet6 el. A Szolgdltatd Visszavonasi ligyeletet
Uzemeltet minden nap 0-24 éraban a jelen dokumentum 1.1. pontjdban megadott telefonszdmon.

Az Ugyfél a reklamacié illetve a hiba bejelentését irdsban teheti meg, a Szolgéltatd

Ugyfélszolgdlatanal személyesen atadva, postai Uton, vagy elektronikus formdban elektronikusan
aldirva.

A Szolgaltatd minden tevékenységével kapcsolatos panaszt, reklamaciét és hibabejelentést
nyilvantartasba vesz. A nyilvantartasba vett panaszokat a jogi szabdlyozdsnak megfelel6en 30
napon belll kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentSt tdjékoztatja.

A Szolgdltatd az lgyfeleit irdsban tajékoztatja az esetleges mddositasokrdl, valtozasokrdl és egyéb
informacidkrodl. Ezt megteheti irasban (elektronikusan vagy postai Uton) illetve kdzzététellel.

1.3.1. Rendelkezések a vitdk rendezésérdl!
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A Szolgaltaté és el6fizetGi (Felek) koélcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbél eredd
jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton — peren kiviil — targyalasok utjan rendezni.

Felek jogosultak vitak rendezése céljabodl békéltetd testilethez fordulni.

Ennek elérhetSségei:

Név: Budapesti Békéltets Testlilet Fogyasztévédelmi
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Postai cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: 06 (1) 488 21 31

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Internet cim: http://bekeltet.hu/

Amennyiben a Felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél dltal kezdeményezetett egyeztetés napjatol
szamitott 30 napon belil nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek értékhatartdl fliggben
kodlcsonosen alavetik magukat a Févarosi Birdsag / PKKB kizardlagos illetékességének.

1.4.  Jogiszabdlyozas

A Szolgdltatéd tevékenységét a mindenkor hatdlyos magyar és egyes Unids jogszabalyoknak
megfelel6en végzi. A Szolgdltatd szerz6déseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog
az iranyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezenddék.

A legfontosabb jogszabalyok:

= 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl (E-lgyintézési tv.)

= 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet A bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd
részletes kdvetelményekrél

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

= 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

= 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE a bels6 piacon térténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrél és  bizalmi
szolgdltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (elDAS)

1.4.1. Megfelelés az alkalmazandd térvényeknek

A Szolgaltatd koteles a sajat mindenkori szabalyzatainak (ASzF, Szolgaltatasi szabalyzat, Bizalmi
Rend, Id6bélyegzési Rend, mikodési szabalyzatok, Szolgdltatasi szerz6dés) megfeleléen a
Szolgaltatasait nydjtani, megfelelve a mindenkori magyar és Unids torvényeknek és a magyar
jogrendszernek.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal, hogy minden lehetséges és torvényes eszkozzel biztositja a
Szolgaltatas problémamentes miikodését.

Szolgaltatasi kivonat
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1.4.2. Vis major

A Szolgaltaté és el6fizetSi (Felek) Szolgaltatdsokra koétendS szerz6déseire vonatkozéan a '"vis
major" a Felek érdekkorén kivil allé olyan nem lathatd eseményt jelenti, amely a Szerz6dés
megkotése utdn kovetkezik be, annak ésszerl teljesitését akadalyozza, a Felek ellenérzésén
kivalallo, altaluk elharithatatlan és nem lathatd el6re. Ebben az esetben a Felek mentesiilnek
szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés "vis major" miatt kdvetkezett
be. "Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon beliil irdsban értesitik egymast az ilyen
késedelem okairdl.

2. Tanusitvannyal és annak hasznalataval 6sszefiigg6 informdacidk

A Szolgdltat bizalmi szolgaltatasai kapcsan az aldbbi tanusitvanyokat bocsatja ki tgyfelei részére:
- Személyi fokozott biztonsagu alaird tanusitvany
- Személyi fokozott biztonsagu alneves alairé tandsitvany
- Munkatdrsi fokozott biztonsagu aldiré tanusitvany
- Munkatarsi fokozott biztonsagu alneves aldird tanusitvany
- Szervezet fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6 tanusitvanya
- Személyi autentikacids és titkosito tanusitvany
- Munkatdrsi autentikdacids és titkositd tanusitvany
- Teszt tanusitvany
- SSL tandusitvany

A tanusitvanyok kiilonb6z6 felel6sségvallalasi 6sszeggel vannak kibocsatva. Ennek mértékét a
Szerz8dés tartalmazza.

Szolgdltatd 4ltal kibocsatott tanusitvanyok érvényessége — Teszt tanusitvanyt kivéve -, ha
szerz6désben vagy egyéb megallapodasban nem szerepel masként 1 év. Teszt tanusitvanyok
érvényessége 30 nap.

A Szolgdltatd a tanudsitvanyban foglalt adatokat kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi.

A tanusitvanyok érvényességének idejét és alkalmazhatdsagat maga tanusitvany tartalmazza.

2.1.  Tanusitvany hasznalat, alkalmazasi lehetGségek

A tanusitvanyt csak az arra jogosultak, és csak a hatalyos hazai és Unids torvényekben és
rendeletekben, a Szolgdltatd szabdlyzataiban és a megkotott Szerz6désben meghatdrozott célra
hasznalhatjak. A tanusitvany minden mas célu haszndlata tiltott.

2.1.1. Engedélyezett alkalmazdsi lehetb6ségek

Szolgaltatd Bizalmi Rendjének érvényességi kérében kibocsatott nem mingsitett tanusitvanyok
olyan elektronikus alairasok igazolasara haszndlhatdk, amelyek az irasbeliség jogi kovetelményeit
elektronikus formaju adatok vonatkozasaban kielégitik, tovabba:

Szolgaltatasi kivonat
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= az alairdé valamint bélyegz6 tanusitvany alanya az elektronikus aldiras vagy bélyegzé
létrehozdsdhoz hasznalt adatot kizdrdlag elektronikus alairas, illetve bélyegz6
|étrehozasdra haszndlhatja.

= a kibocsatott autentikdcidés tanusitvanyok kizardlag autentikacids és titkositdé célra
hasznalhatok fel.

= aweboldalak hitelesitésére kibocsatott tanusitvanyok kizarélag az adott web, szerver vagy
kapcsolat azonositdsara és titkositasara hasznalhatéak.

A bizalmi szolgaltatas és Szolgaltatasi Szabdlyzat keretében a Szolgdaltatd altal kibocsatott nem
min@sitett tanusitvanyok, generalt kulcsparok, és az id6bélyegzés szolgdltatas keretein belll
kibocsatott idSbélyegekre és a tovabbi szolgdltatasokra a kovetkez6 alpontokban leirt
alkalmazhatdsagi szabalyok érvényesek. Az esetleges egyéb alkalmazasi lehetdségeket illetve
korlatokat a Szerz6dés is tartalmazhatja.

A Szolgdltaté dltala kibocsatott tanusitvanyokhoz tartozé magankulcsok elektronikus aldiras vagy
bélyegz6 l|étrehozasdra, a hozza tartozd nyilvanos kulcsok, a tanusitvany, a tanusitvany
visszavonasi listak (tovabbiakban: CRL), az id6bélyegek (vagy id6pecsét) a létrehozott elektronikus
aldiras vagy bélyegzd ellenbrzésére haszndlhatdak fel. Az id6bélyegek tovabbi feladata, hogy
hitelesitsenek egy adott dokumentumot vagy allomanyt abban a pillanatban, amikor az
id6pecsételés tortént.

Jogi személy altal kibocsatott dokumentum hitelesitésén feliil az elektronikus bélyegz6 a jogi
személy digitalis eszkdzei, példdul a szoftverkdd vagy a szerverek hitelesitésére is haszndlhaté.

A Szolgaltatd a részére kibocsatott tanusitvannyal hitelesiti az altala kibocsatott tanusitvanyokat
és azzal késziti el az id6bélyegeket.

A Szolgaltatd 4altal kibocsatott autentikacids tanusitvanyok kizardlag hitelesitésre és pedig
titkositasra alkalmazhatdak.

A kibocsatott tanusitvanyok minden olyan informatikai alkalmazasban hasznalhatdak, amelyek
tdmogatjak a PKI technoldgian alapuld alairasi és bélyegzési funkcidkat.

Tovabbi engedélyezett alkalmazasi lehetdségeket jelen kivonat, a Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat
a Bizalmi Rend, a Szerz6dés, az ASzF és a vonatkozé rendeletek tartalmazhatnak.

2.1.2. Korlatozott illetve tiltott alkalmazasi lehet6ségek

A tanusitvanyt csak az arra jogosult hasznalhatja, és olyan céllal, amivel a tanusitvanyt létrehoztak.
Ez a cél rogzitve van a tanusitvanyban is és a Szerz6désben is.

A Szolgaltatd a Szerz6désben leirtaknak megfelel6en korlatozhatja az 4dltala kibocsatott

tanusitvanyok felhaszndlhatdsagat tertleti, pénzligyi és egyéb vonatkozasban. A korlatozdsok
mértékét a Szolgaltatd és hatalyos hazai és Unids jogszabdlyok hatarozzak meg.
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A tanusitvanyokhoz tartozo alairds létrehozé adat tanusitvanyok aldirasara torténé felhasznaldsa,
vagy barmilyen egyéb bizalmi szolgdltatas nydjtdsahoz torténd alkalmazasa tilos.

A kibocsatott tanusitvanyok hasznalatdra vonatkozd barmely korldtozds megszegése tilos. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a kibocsatott tanusitvany illetve a hozza kapcsolddé magan és
nyilvanos kulcs kibocsatasi céltdl eltéré felhaszndlasért.

2.1.3. Szolgdltatd felelGsségének korlatozdsa

A Szolgaltatd felelGssége az E-ligyintézési tv., az eIDAS és a kapcsolddd jogszabdlyok szerint kiadott
tanusitvany hitelességéig terjed, adott pénziigyi és id6 intervallumban. Ha az elektronikusan alairt
adaton vagy dokumentumon hitelesitett elektronikus aldirds szerepel és az alairas ellenGrzésének
eredményébdl mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum tartalma az aldiras 6ta
nem valtozott. A pénzligyi felelGsségvallalds mértékét az elSfizet6i szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli, Szerz6désben feltiintetett alkalmazhatdsagi
korlatok be nem tartatasa miatt bekovetkezett kdreseménnyel kapcsolatban, valamint az Alanyok
magdnkulcsaival, illetve alairé eszkdzeivel kapcsolatos tevékenységeiért, és az Erintett felek
tanusitvany ellendrzési és felhasznalasi tevékenységeiért.

A Szolgdltaté a megbizhatdsaga biztositasa érdekében felel6sségbiztositassal rendelkezik.
2.1.4. Az Alanyra és az Erintett félre vonatkozo &ltaldnos szabalyok, ajanlasok

A kulcspar és a tanusitvany hasznalata soran a kovetkez8 pontokat kell betartani:
= 3z alairé valamint bélyegz6 tanusitvany alanya az elektronikus aldiras vagy bélyegzé

létrehozdsdhoz hasznalt adatot kizardlag elektronikus aldirds, illetve bélyegz6
|étrehozdsdara hasznalhatja.

= Az Alany vagy elektronikus bélyegzé hasznaldja a tanusitvanyat kizarélag a
tanusitvanyban szerepl8 kulcshasznadlatnak megfelel6en haszndlhatja. Titkositasra és
hitelesitésre csak az arra alkalmas tanusitvanyokat lehet felhasznalni.

= (Csak érvényes és fel nem fliggesztett tanusitvany haszndlhaté fel.

= Az Alanynak vagy elektronikus bélyegz6 esetén a bélyegzé alanyanak gondoskodnia
kell arrdl, hogy az aldiras-létrehozé adata ne kompromittdlddjon. Ha esetleg ez mégis
megtorténik, akkor arrdl a lehetGségei szerint azonnal tdjékoztassa a Szolgaltatot és ne
alkalmazza azt.

Annak érdekében, hogy az Erintett fél megalapozottan hagyatkozhasson a tanusitvannyal
hitelesitett kriptografiai kulcspar haszndlataval mikod6 alkalmazasra, ajanlott a kulcspar
megfelel6 haszndlatdt és a hozza tartozd tanusitvanyt az adott helyzetben téle altaldban
elvarhatéd gondossaggal ellendriznie. Az Erintett fél csak abban az esetben fogadjon el
nyilvanos kulcsokat, ha azokat a tanusitvanyban rogzitett mdodon alkalmaztak illetve csak
abban az esetben fogadja el a kulcsokhoz tartézd tanusitvanyokat, ha azok érvényesek és
nincsenek felfliggesztett vagy visszavont dallapotban. Elektronikus aldiras és elektronikus
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bélyegz6 ellenérzése esetén, ha az ellenérzendd elektronikus aldirds, bélyegzé a hozza
kapcsolédo tanusitvany vagy a tanusitvanyldnc barmely adata a mivelet érvénytelenségére
utal, illetve ha az adott alkalmazdsban nem elfogadhatd, akkor az elektronikus aldirast, az
elektronikus bélyegz6t és a tanusitvany elfogadasat az Erintett félnek célszer(i elutasitania.

Nem érvényes elektronikus aldiras elfogadasbdl eredé minden kar és kockdzat az Erintett felet
terheli.

3. Adatvédelem

A Szolgdltaté az Ugyfél és Alany adatait a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Az Ugyfél és Alany
a tanusitvany igénylésével jarul hozza ahhoz, hogy a személyes adatait a Szolgaltaté Adatvédelmi
nyilatkozatdanak megfelel6 mddon tarolja és kezelje. Az Szolgaltatd kibocsatott tanusitvanyok és a
benniik taldlhaté személyes adatok nyilvdnossagra hozatala csak az Ugyfél és/vagy Alany el6zetes
irdsos hozzajaruldsaval torténhet meg. A hozzajaruldsukat a regisztraciés folyamat részeként
tehetik meg. A Szolgaltatd az Ugyfél és Alany személyes adatait kizarélag csak a szolgaltatasaival
Osszefliggésben hasznalja fel.

A Szolgéltato Adatvédelmi nyilatkozata elérhet6 az aldbbi cimen:
http://ds.digitoll.co.hu

3.1.  Személyi adatok bizalmas kezelése

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a bizalmi szolgdltatds soran tudomadsara jutott
személyes adatokat a 2011. évi CXII. torvényben foglaltak szerint megérzi.

A Szolgaltatd a Szerz6dés keretében a szolgaltatdsok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasara jutott adatokat, informaciokat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi, kormanyzati,
illetve birésagi kotelezést nem szamitva — harmadik személynek kizdrdlag az érintett személyek
irdsbeli beleegyezésével adhatjak at.

4. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1. Az Ugyfél jogai
Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatidsok igénybevételéhez, a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerint, ha azok
igénybevételéhez a Szolgaltatdsi Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelé sszolgaltatasokkal

kapcsolatos dijakat hataridére a Szolgdltatonak megfizette.

Az Ugyfél jogosult a Szerz6désben meghatdrozott tanusitvanyok visszavonasat, felfliggesztését,
visszaallitasat kérni.

Az Ugyfél jogosult az Alany(ok) kérét megadni, adatait megvaltoztatni, adataikat torélni, Uj
Alannyal béviteni az Alany(ok) listajat.
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Az Ugyfél jogosult betekinteni a réla nyilvantartott adatokba.

4.2. Az Ugyfél és Alanyok kotelességei, felelsségei

Az Ugyfél és az Alany tudomasul veszik, hogy a magan kulcsukkal készitett elektronikus alairas a
sajat elektronikus aldirdsuknak mindésiil, és viselik ennek jogkovetkezményeit. Elektronikus
bélyegzd esetén, a tanusitvanyban megnevezett alany jogi személy, igy a felel6sség a szervezet
(jogi személy) felel6s vezetdjéé.

A magénkulcs védelme és az alairas készitése kizardlag az Ugyfél és/vagy az Alany felel&ssége, igy
annak kompromittalodasa (elveszett, elloptak), vagy jogszer(itlen hasznalata esetén a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél és az Alany kételesek a Szolgéltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy
nem tiltott célokra, a Szolgaltatd szabalyzataiban (Szolgaltatasi Szabalyzat, Bizalmi Rend,
Id6bélyegzési Rend), a Szerz6désben és a vonatkozd magyar és Unids jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en hasznalni.

A Szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél és az Alany kotelessége, hogy megismerjék, elfogadjak
és betartsdk a Szolgaltatd szabdlyzatait (jelen ASZF, Szolgéltatasi Szabdlyzat, Bizalmi Rend,
Id6bélyegzési Rend, m(ikodési szabalyzatok, Szerz6dés, egyéb nyilvanos szabalyzat).

Az Ugyfél kdteles a Szerz6désben meghatdrozott dijakat fizetni a Szolgaltatasok igénybevételéhez,
a meghatdrozott hataridén belil. Ha ezt nem teszi, koteles vallalni érte a felelGsséget, késedelmi
dij fizetésére lehet kotelezni. Ennek mértékét a Polgari Torvénykonyv 6:155. §-a szerint a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szdzalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére. Ha 15 napon
belil nem torténik meg a dij és a késedelmi dij kifizetése, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy
megtagadja vagy korlatozza az Ugyfél Szolgaltatasait.

Az Ugyfél koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat hidnytalanul szolgaltatni a Szolgéltaténak a
Szolgaltatasok igénylése és teljesitése soran. Amennyiben kideriil, hogy a benyujtott adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, a Szolgéltatonak joga van feliilbiraini az Ugyfél Szerz6dését, felszélithat
javitasra, illetve azonnali hatallyal felbonthatja a Szerz6dést és visszavonhatja a Tanusitvanyt.

Az Ugyfél kdteles minden olyan véltozast bejelenteni, mely érinti a Szerz6dést, vagy barmely a
Szolgaltatdssal kapcsolatos informaciot, a bejelentést irdsban teszi meg, és vallalja az esetleges
atirdsi koltségeket.

Az Ugyfél felel8sséget vallal a Szerz6désben megnevezett Alanyért, elektronikus bélyegz8 esetén
a bélyegz6 létrehozdjdért, adatainak valdssagdért és azok megvaltozasat koveti és tdjékoztatja

err6l a Szolgaltatot is.

Az Ugyfél felel8s a kotelezettségeinek sajat maga, illetve az Alanyai altali megszegéséért.
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Az Ugyfél tovabbi kotelezettségeit a Szerz8dés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

4.3.  Alanyok kiilon kotelezettségei

Az elektronikusan aldirt adat, lzenet, levél vagy barmely dokumentum elGallitasanak
folyamataért elsGsorban az Alany a felelds. Az Alany birtokolja a magdnkulcsot, ismeri az
aldirandd adat, lizenet, levél vagy barmely dokumentum tartalmat, dont az aldirasi szandékrdl
és lizemelteti az alairast elvégzé technikai eszkdzt. igy ha nem tartja be az alkalmazésra
vonatkozd elGirdsokat (Szolgdltatasi Szabalyzat, Bizalmi Rend, Szerz6dés, torvényi és
jogszabalyi elGirasok) ugy az ebbdl szarmazé karért 6 felel.

Elektronikus bélyegz6 esetén a bélyegzs alanya jogi személy, igy az elektronikusan alairt adat,
Uzenet, levél vagy barmely dokumentum elGallitdsdnak folyamataért elsGsorban a jogi
személy képviselGje a felelés. A képviselS birtokolja a magankulcsot, ismeri az bélyegzend6
adat, Gizenet, levél vagy barmely dokumentum tartalmat, dont az bélyegzési szandékrdl és
lizemelteti az bélyegzést elvégzé technikai eszkdzt. gy ha nem tartja be az alkalmazasra
vonatkozd elGirdsokat (Szolgdltatasi Szabalyzat, Bizalmi Rend, Szerz6dés, torvényi és
jogszabalyi el6irdsok) ugy az ebbdl szarmazo karért 6 felel.

5. Dijak, fizetési feltételek

Az igénybe vehet6 Szolgaltatasok dijai - ha a Szerz6désben nincs mas kikétve — a mindenkori
arlistaban szerepelnek, melyet a Szolgaltaté kozzétesz (igyfélszolgalati irodajaban, illetve
elektronikusan a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan.

A dijvaltoztatasok jogat a Szolgdltatdé fenntartja, a valtozdsokat kozzéteszi és tajékoztatja az
Ugyfelet elektronikus Gton a http://ds.digitoll.co.hu Internetes oldalan. A médositott arlista a
kdzzététel, illetve az értesités napjatdl szamitott 15. napon |ép hatdlyba. Azok az Ugyfelek, akik
nem fogadjdk el a mddositasokat, jogosultak a hatdlyba lépés napjatdl szdmitott 15 napon beliil
felmondani a Szerz6désiiket, 15 napos felmondasi id6vel. A felmondas magaval vonja a
tanusitvany visszavondsat is.

Szolgaltatd, az Ugyfél altal igényelt Szolgaltatasok alapjan kiszdmldzza a dijakat. Az Ugyfél a
Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérét vagy szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill
koteles kiegyenliteni készpénzben vagy banki dtutaldssal a Szolgdltato a dijbekérdn, vagy szdmlan
megjeldlt bankszamlajan. Ugyfél fizetési késedelme esetén Szolgaltatd jogosult Ugyfél részére
nyujtott Szolgaltatasait korlatozni, valamint késedelmi dijat szdmolni fel.

A kibocsétott szamla dsszege ellen az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hatarid8ig irdsos
reklamacioval élhet. A reklamaciot a Szolgaltatd kivizsgdlja, és jogos reklamacié esetén a
Szolgdltatd Uj szamlat allit ki a helyes 6sszegrél, amelyet az Ugyfélnek az azon feltiintetett Uj

fizetési hataridGig kell kiegyenlitenie.

5.1.  Dijvisszatérités
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Indokolt esetben a Szolgdltatd a Szolgdltatasok dijait egyedi elbiralds alapjan, amennyiben
értelmezett, ardnyosan visszatériti (utaldssal) az Ugyfélnek. Szolgaltatd jogosult az ehhez
szlikséges eljarasi dijak 6sszegét levonni a visszautalando 6sszegbdl.

Szolgaltatasi kivonat



